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“La tecnología es solo una herramienta. 
En términos de motivación y organización, 
la tecnología es muy útil, pero la verdadera 

clave para mejorar la educación radica en los 
maestros.” 

- Bill Gates
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Resumen

Este libro presenta el resultado de una investigación exhaustiva 
realizada por un grupo de académicos del equipo de investigación 
Ambientes Virtuales Educativos UPTC, bajo la dirección de los 
profesores Olga Nájar Sánchez, Erla Mariela Morales Morgado, 
Lynda Yohanna Prieto González, Fabio Camargo Morales y 
Jhonn Jairo Angarita López. Su objetivo principal es investigar 
y analizar el impacto de las Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) en el ámbito educativo, centrándose 
especialmente en cómo herramientas digitales como el chat 
y los foros pueden fortalecer las Inteligencias Colectivas (IC) y 
mejorar la calidad educativa.

Los hallazgos de este estudio revelan un notable aumento 
en la interacción y comunicación entre los estudiantes, facilitado 
por la integración de las TIC en el aula, lo que a su vez promueve 
la colaboración en la creación y transformación del conocimiento. 
Es esencial adaptar las prácticas educativas para fomentar un 
involucramiento proactivo de los alumnos en su propio proceso 
de aprendizaje. Más allá de analizar el impacto de las TIC, el 
libro subraya la capacidad de herramientas como el chat y los 
foros para desarrollar habilidades fundamentales, tales como la 
lectura y la escritura, con el fin de elevar los estándares educativos 
y preparar a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI.

Este estudio destaca la importancia de integrar teoría y 
práctica en la educación contemporánea, donde las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC), junto con innovaciones 
pedagógicas pertinentes, redefinen las estrategias y enfoques 
educativos, enriqueciendo tanto la enseñanza como el proceso 
de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje interactivo, calidad educativa, 
herramientas web, inteligencias colectivas (IC), proceso 
educativo, tecnologías de la información y comunicación (TIC)
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Abstract

This book presents the results of an exhaustive research study 
conducted by a group of renowned academics from the Ambientes 
Virtuales Educativos UPTC research team, led by Professors Olga 
Nájar Sánchez, Erla Mariela Morales Morgado, Lynda Yohanna 
Prieto González, Fabio Camargo Morales, and Jhonn Jairo Angarita 
López. The primary objective of this study is to investigate 
and analyze the impact of Information and Communication 
Technologies (ICT) in the educational field, focusing particularly on 
how digital tools such as chat and forums can strengthen Collective 
Intelligences (CI) and enhance educational quality.

The findings reveal a significant increase in interaction and 
communication among students, facilitated by the integration 
of ICT in the classroom, which promotes collaboration in the 
creation and transformation of knowledge. It is essential to 
adapt educational practices to encourage proactive student 
involvement in their own learning processes. Beyond analyzing 
the impact of ICT, the book emphasizes the ability of tools like 
chat and forums to develop fundamental skills such as reading 
and writing, aiming to elevate educational standards and 
prepare students for the challenges of the 21st century.

This study underscores the importance of integrating theory 
and practice in contemporary education, where ICT, along 
with relevant pedagogical innovations, redefine educational 
strategies and approaches, enriching both teaching and the 
learning process for students.

Keywords: Interactive learning, Educational quality, Web tools, 
Collective Intelligences (CI), Educational process, Information 
and Communication Technologies (ICT)
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Presentación

Este libro explora el fascinante mundo de las tecnologías de 
la información y comunicación (TIC) en el ámbito educativo, 
centrándose en herramientas digitales como chats y foros que 
promueven las inteligencias colectivas (IC). Estas herramientas 
son fundamentales para enriquecer el aprendizaje a través de 
la lectura y la escritura, pilares esenciales en la formación de 
estudiantes que buscan elevar la calidad de su educación.

El contenido de esta obra es el resultado de una investi-
gación exhaustiva llevada a cabo por el equipo de investigación 
de Ambientes Virtuales Educativos de la Universidad Pedagógi-
ca y Tecnológica de Colombia (UPTC), bajo la dirección de los 
profesores Olga Nájar Sánchez, Erla Mariela Morales Morgado, 
Lynda Yohanna Prieto González, Fabio Camargo Morales y 
Jhonn Jairo Angarita López. Durante un año, se identificaron 
carencias y limitaciones en los estudiantes de la UPTC, anali-
zando las intervenciones de 16 alumnos en foros y chats de la 
plataforma Moodle. La investigación se centró en las dificul-
tades que enfrentan los estudiantes en redacción, ortografía y 
puntuación, revelando que muchos recurren a copiar y pegar 
textos de Internet sin citar adecuadamente a los autores. Esto 
pone de manifiesto la necesidad de desarrollar competencias 
críticas en el uso de la información digital.

Para abordar el problema de investigación, se realizó una 
revisión exhaustiva de la literatura en bases de datos académi-
cas y artículos relevantes. Esta revisión se enfocó en categorías 
como el uso de las TIC en la educación, las estrategias de apren-
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dizaje colaborativo y el impacto de foros y chats en el desarrollo 
de habilidades comunicativas. Durante la búsqueda, se observó 
una escasez de información específica sobre cómo mejorar los 
procesos de interacción y comunicación en el aprendizaje de los 
estudiantes mediante herramientas digitales, lo que resalta la 
originalidad y la necesidad de este estudio.

El libro se organiza en cuatro capítulos. El capítulo uno 
explora cómo las TIC, a través del conectivismo y redes colabo-
rativas, transforman el aprendizaje y potencian las habilidades 
de lectura y escritura. El capítulo dos enfatiza la importancia 
de la comunicación efectiva en entornos virtuales, analizan-
do cómo los chats y foros facilitan el aprendizaje colaborativo 
y la creación de comunidades de aprendizaje. El capítulo tres 
plantea aspectos relacionados con el aprendizaje ubicuo y la 
manera como algunas plataformas virtuales ofrecen recursos 
para apoyar los procesos educativos. Finalmente, el capítulo 
cuatro presenta los hallazgos de la investigación, abordan-
do las dificultades de un grupo de estudiantes que conforman 
la muestra en aspectos de redacción y el uso de herramientas 
digitales, junto con recomendaciones prácticas para mejorar el 
desempeño académico y sus implicaciones educativas.

A lo largo del libro, se destaca el papel de las TIC como 
mediadoras en el diagnóstico y mejora de las habilidades de 
lectura y escritura. La investigación resalta el uso de chats 
y foros como ventajas clave de las TIC para fortalecer la IC 
mediante estrategias interactivas. Este enfoque no solo busca 
mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes, sino 
también prepararlos para los desafíos del siglo XXI, fomentando 
un aprendizaje activo y colaborativo que les permita asumir un 
papel protagónico en su proceso educativo.
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Prólogo

En el vibrante y desafiante escenario educativo del siglo XXI, las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) están revo-
lucionando la forma como aprendemos y enseñamos. Este libro 
es el resultado de una investigación exhaustiva realizada por un 
grupo de académicos destacados del equipo de investigación 
Ambientes Virtuales Educativos, de la Universidad Pedagógica 
y Tecnológica de Colombia, bajo la dirección de los profesores 
Olga Nájar Sánchez, Erla Mariela Morales Morgado, Lynda 
Yohanna Prieto González, Fabio Camargo Morales y Jhonn Jairo 
Angarita López.

A medida que nos adentramos en este apasionante viaje de 
descubrimiento, examinamos cómo las TIC, a través de herra-
mientas web como chats,  foros y wikis, entre otros, están recon-
figurando el panorama educativo contemporáneo. Estas herra-
mientas, lejos de ser meros recursos tecnológicos, fomentan las 
inteligencias colectivas (IC), enriqueciendo la experiencia de 
aprendizaje mediante un enfoque colaborativo que potencia la 
interacción grupal y la resolución creativa de problemas. En este 
sentido, la colaboración se convierte en un pilar fundamental 
para el aprendizaje significativo, donde cada estudiante puede 
contribuir y beneficiarse del conocimiento colectivo.

En este contexto, el incorporar la inteligencia colectiva en 
la utilización de herramientas didácticas dinámicas como los 
son las herramientas web, conlleva la creación de entornos de 
aprendizaje colaborativo que faciliten la construcción conjunta 
del conocimiento por parte de los estudiantes. A través de la 
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implementación de plataformas interactivas, simulaciones, foros 
de discusión, wikis y entornos gamificados, se promueve el 
desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de resolución 
de problemas en escenarios educativos reales. Estas estrategias 
no solo promueven la comprensión de conceptos complejos en 
las ciencias sociales, sino que también fomentan la autonomía, 
la creatividad y la capacidad de adaptación de los estudiantes. 
La incorporación de estas herramientas en el ámbito educati-
vo fomenta un aprendizaje más profundo y activo, en el cual la 
inteligencia colectiva se erige como un elemento fundamental 
para la innovación pedagógica y la capacitación ante los desafíos 
del siglo XXI. Asimismo, este texto no solo aborda los retos de 
implementar las TIC en el aprendizaje, sino que también presenta 
soluciones innovadoras y adaptativas. Desde mejorar la comuni-
cación entre  estudiantes y docentes  hasta  integrar eficazmente 
herramientas tecnológicas en el currículo, se explora el potencial  
transformador de la tecnología y la colaboración en el  proceso  
educativo.  Este  enfoque  busca optimizar el aprendizaje y cultivar 
un entorno donde la curiosidad y la creatividad puedan florecer.

Acompáñenos en este viaje hacia nuevas fronteras educati-
vas, donde cada página combina conocimientos teóricos y prác-
ticos, impulsando la innovación y fortaleciendo la enseñanza en 
las ciencias sociales. Este libro no solo incita a la reflexión sobre 
la influencia de las tecnologías de la información y la comuni-
cación (TIC) en el ámbito educativo, sino que también subraya 
la relevancia de las inteligencias colectivas como impulsores del 
cambio en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Al promov-
er la colaboración y el intercambio de conocimientos a través de 
plataformas digitales, se establece un ecosistema educativo en el 
cual tanto estudiantes como educadores co-crean saberes, estimu-
lan la creatividad y abordan problemáticas de forma colaborativa. 
Así, la incorporación de la inteligencia colectiva en los procesos 
educativos no solamente enriquece la comprensión y el uso de los 
conceptos, sino que también fomenta una cultura de mejora conti-
nua e innovación, preparando a la comunidad académica para 
enfrentar los desafíos futuros desde una perspectiva renovadora.

Mg. Jhonn Jairo Angarita López y Olga Nájar Sánchez
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Thomas Carlyle afirma que hay que manejar la sabiduría 
individual con la suficiente calidad para “ser inteligentes en lo 
colectivo”, esto es, si bien el congregar a varias personas genera 
una sabiduría colectiva superior, ello depende de las decisiones 
individuales que la componen; por eso su frase “no creo en la 
sabiduría colectiva que venga de la ignorancia individual”, es 
decir, si la información de la que los individuos disponen es 
incorrecta o fallida, así mismo lo será la del agregado colectivo, 
por mucho que el diseño de las interacciones sea el mejor posible.  

Fuente: Elaboración propia.

Marina Garcés señala que “apropiarnos de nuestra 
interdependencia es el primer paso hacia un nuevo plantea-
miento de lo que puede ser hoy liberar la vida colectivamente”.

Según las perspectivas de Marina Garcés y Thomas Carlyle, es 
posible el uso de plataformas digitales y tecnologías colaborativas 
con el objetivo de fomentar el intercambio de conocimientos, 
facilitar la toma de decisiones de manera colectiva y mejorar la 
eficacia en la resolución de problemas. A través de la utilización 
de plataformas como foros, redes sociales, wikis y aplicaciones 
de colaboración en tiempo real, las comunidades poseen la 
facultad de intercambiar información, promover el desarrollo 
de ideas innovadoras y reforzar su capacidad para llevar a cabo 
acciones colectivas. Esto se debe a que el resultado del esfuerzo 
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colectivo también estará influenciado por las particularidades 
del esfuerzo individual, más allá de la efectividad del diseño 
de las interacciones. Estas herramientas promueven la inclusión 
de personas provenientes de diversas ubicaciones y contextos, 
lo que permite la recolección de experiencias y perspectivas 
variadas. Esto da lugar a un ecosistema de inteligencia colectiva 
más dinámico y eficiente, que se adapta a los distintos estilos de 
aprendizaje en los entornos educativos.
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George Siemens y Stephen Downes

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) actúan 
como instrumentos mediadores en los procesos educativos, y su 
integración en la educación actual es innegable. Sin embargo, 
como señala Cabero,  

Las tecnologías o herramientas web, independientemente de 
su potencial instrumental, han funcionado principalmente 
como medios y recursos didácticos que el docente utiliza 
para resolver un problema comunicativo o para crear 
un entorno que favorezca el aprendizaje. Por lo tanto, 
no constituyen la solución definitiva a los problemas 
educativos presentes en las instituciones; en algunos casos, 
pueden incluso agudizarlos. (2001) 

En el contexto de la educación superior, se ha llevado a 
cabo un extenso debate sobre el impacto de las TIC en diversos 
aspectos, como el acceso inmediato a la información, la creación de  
entornos  más  propicios en diferentes contextos y el aumento de 
las modalidades comunicativas que enriquecen los procesos de 
aprendizaje. Las TIC ya no se limitan únicamente al aprendizaje 
sincrónico, también conocido como “cara a cara” (Vidergor y 
Sela, 2017); también se apoyan en gran medida en modalidades 
asincrónicas a través de metodologías como el e-learning, que se 
lleva a cabo completamente en entornos virtuales, y el b-learning, 
que combina la enseñanza sincrónica con la asincrónica. 

Esto se fundamenta en el uso de herramientas digitales 
como chats, foros, plataformas educativas, correo electrónico, 
videoconferencias y redes sociales. Así, la distancia geográfica 
entre estudiantes y docentes deja de ser un impedimento, 
permitiendo que los jóvenes estudien de acuerdo con sus 
posibilidades y tengan la oportunidad de inscribirse en cursos 
ofrecidos por otras universidades, tanto de manera asincrónica 
como sincrónica.

No obstante, esta situación exige un compromiso constante 
y una responsabilidad social por parte de las universidades 
para que la educación se transforme. Es esencial reconocer que 
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es posible crear ambientes de aprendizaje que trasciendan el 
espacio físico hacia un entorno conceptual. A pesar de que la 
educación no presencial puede ampliar las oportunidades en 
las universidades, donde se imparten diversas modalidades, 
las metodologías como el e-learning, b-learning y m-learning solo 
serán efectivas en aquellos centros educativos que acepten el 
cambio y asuman su responsabilidad social vinculada al proceso 
educativo, y brindando múltiples oportunidades a aquellas 
poblaciones que no pueden asistir físicamente a las aulas, pero 
que pueden acceder a otros formatos educativos no presenciales.

En la actualidad, los docentes disponen de nuevas 
herramientas tecnológicas que facilitan diversas funciones para 
incentivar a los estudiantes, representar el mundo exterior 
dentro del aula, reorganizar la información y enriquecer sus 
lecciones. Sin embargo, esta incorporación requiere considerar 
las TIC como recursos didácticos y herramientas para promover 
el aprendizaje, enmarcadas continuamente en estrategias 
didácticas que se alineen con los objetivos educativos planteados. 
Por lo tanto, es fundamental adquirir más conocimientos sobre 
la implementación efectiva de estas tecnologías en el aula 
(Garibay, 2013).

De acuerdo con lo expuesto, y como menciona Cabero (2005), 
las TIC deben facilitar la creación de una enseñanza realmente 
centrada en el estudiante, adaptándose a sus características 
personales y necesidades, considerando los estilos de aprendizaje 
y las preferencias respecto a los sistemas simbólicos con los 
que desea interactuar en la gestión de la información. Esta 
perspectiva evidencia que las TIC proporcionan a los estudiantes 
la autonomía para decidir cuándo, cómo y dónde aprender, ya 
que ofrecen una variedad de rutas y materiales, muchos de los 
cuales pueden encontrarse fuera del ámbito formal de formación. 
Como resultado, se fomenta que los estudiantes sigan su propio 
progreso individual de manera autónoma, a su propio ritmo y 
conforme a sus circunstancias personales.
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Conectivismo como aporte a la educación 

El conectivismo, desarrollado por George Siemens y 
Stephen Downes, se presenta como una teoría educativa que 
busca superar las limitaciones de enfoques tradicionales como 
el conductismo, cognitivismo y constructivismo. En un mundo 
donde la tecnología ha transformado radicalmente nuestras 
formas de vida, comunicación y aprendizaje, el conectivismo se 
erige como una respuesta a las nuevas realidades educativas. 
Según Siemens (2004), el aprendizaje ya no se limita a la 
adquisición de conocimientos en entornos formales, sino que se 
extiende a múltiples contextos, muchos de los cuales están fuera 
del control del individuo.

La esencia del conectivismo radica en la idea de que el 
conocimiento no es un recurso estático, sino un proceso dinámico 
que se construye a través de conexiones. En este sentido, Barrett 
(2007) destaca la importancia de las pequeñas tecnologías y el 
contenido en un espacio de aprendizaje global, y sugiere que 
la calidad del aprendizaje se asegura mediante la interacción 
y el intercambio de conocimientos en línea. Esto implica que 
los estudiantes deben ser capaces de navegar en un océano 
de información, discerniendo lo relevante de lo irrelevante, y 
estableciendo conexiones significativas entre diferentes fuentes 
de conocimiento.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
juegan un papel crucial en este proceso. Como señala Cabero 
(2001), las TIC actúan como herramientas mediadoras que 
facilitan la creación de entornos de aprendizaje más propicios y 
enriquecen las modalidades comunicativas. Esto permite que los 
estudiantes accedan a una variedad de recursos y experiencias 
de aprendizaje, tanto sincrónicas como asincrónicas, a través de 
plataformas digitales, foros de discusión y videoconferencias 
(Vidergor y Sela, 2017). Así, la distancia geográfica deja de ser 
un obstáculo, permitiendo a los estudiantes estudiar de acuerdo 
con sus posibilidades y acceder a cursos ofrecidos por diversas 
instituciones.
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El conectivismo enfatiza la importancia de establecer 
conexiones entre diferentes fuentes de información, lo que 
permite a los estudiantes ampliar su comprensión y desarrollar 
habilidades críticas para navegar en un entorno interconectado. 
Este enfoque se alinea con la necesidad de transformar la 
educación en la era digital, donde el aprendizaje se convierte 
en un proceso continuo y colaborativo. Según Barrett (2007), el 
nuevo colectivismo en línea promueve un aprendizaje de calidad 
al facilitar la interacción y el intercambio de conocimientos entre 
estudiantes y docentes en un espacio global.

Los principios del conectivismo son fundamentales para 
entender su aplicación en el ámbito educativo. Estos principios 
incluyen:

•	 Diversidad de perspectivas: La variedad de opiniones 
y enfoques enriquece el aprendizaje, permitiendo a los 
estudiantes considerar múltiples ángulos sobre un tema.

•	 Conexiones entre nodos: El aprendizaje implica establecer 
vínculos entre diferentes fuentes de información, lo que 
fomenta una comprensión más profunda.

•	 Conocimiento en dispositivos no humanos: El conocimiento 
no solo reside en las personas, sino también en tecnologías y 
redes, lo que amplía las posibilidades de aprendizaje.

•	 Capacidad de adquirir nuevo conocimiento: La habilidad 
para aprender de manera continua es más importante que 
el conocimiento que se posee en un momento dado.

•	 Actualización del conocimiento: La obtención de 
información precisa y contemporánea es esencial para el 
aprendizaje efectivo.

La integración de las TIC en el aprendizaje no solo amplía 
las oportunidades educativas, sino que también permite a los 
estudiantes desarrollar habilidades críticas para adaptarse 
a un mundo en constante cambio. Como se menciona en la 
unidad, el uso de herramientas digitales fomenta la autonomía 
y la colaboración, permitiendo a los estudiantes gestionar su 
propio aprendizaje y participar activamente en la creación de 
conocimiento (Garibay, 2013).
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Además, el conectivismo se relaciona con el autoaprendizaje, 
que se convierte en una herramienta esencial para el desarrollo 
personal y académico. Guadarrama y Maldonado (2017) destacan 
que el autoaprendizaje permite a las personas gestionar sus 
fortalezas y habilidades, así como comprender sus limitaciones. 
Este proceso no debe ser solitario; el apoyo de educadores y 
compañeros es crucial para fomentar un entorno educativo 
inclusivo y dinámico.

El conectivismo, al integrar las TIC y el autoaprendizaje, 
establece un marco que no solo busca cerrar la brecha digital, 
sino también promover un entorno educativo que trascienda las 
limitaciones del aula tradicional,  con la capacidad de aprender 
de manera autónoma y colaborativa es fundamental para su 
éxito personal y profesional.

Ilustración 1. Modelo de influencia del conectivismo en la 
utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje

Fuente: Tomado de Ovalles (2014).
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La ilustración 1 presenta el Modelo de influencia del 
conectivismo en la aplicación de las TIC en el proceso de enseñanza-
aprendizaje, que fusiona la teoría del conectivismo con el uso 
de tecnologías educativas. Este modelo reconoce la necesidad 
de adaptarse a un entorno en constante cambio, donde las TIC 
actúan como catalizadoras de redes colaborativas que fomentan 
el aprendizaje interactivo y la autonomía del estudiante.

Al promover el autoaprendizaje, el modelo motiva a los 
estudiantes a investigar y analizar información, lo que les permite 
tomar decisiones informadas. Además, resalta la importancia 
de la comunicación efectiva, facilitando el intercambio de 
conocimientos y la creación conjunta de saberes. En este sentido, 
el conectivismo se alinea con la transformación educativa en 
la era digital, enfatizando la implementación de estrategias 
didácticas innovadoras que utilizan las TIC para enriquecer la 
experiencia de aprendizaje.

Al integrar las TIC, se amplían las oportunidades 
educativas y se desarrollan habilidades críticas que permiten 
a los estudiantes navegar en un entorno interconectado. Así, el 
Modelo de influencia del conectivismo no solo complementa, 
sino que también refuerza un enfoque educativo que trasciende 
el aula tradicional, fomentando un aprendizaje más autónomo y 
adaptativo, esencial para el siglo XXI.

Entornos cambiantes

Al examinar la realidad de la educación y su práctica en entornos 
en constante transformación, se pueden identificar diversos 
cambios que impactan el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos 
cambios se pueden clasificar en dos categorías principales: los 
cambios espontáneos, que emergen de situaciones imprevistas, 
y los cambios planificados o sistemáticos, que se implementan 
con objetivos específicos y previamente establecidos. Esta 
clasificación es fundamental para entender cómo se pueden 
integrar las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 
en el contexto educativo, tal como se discutió anteriormente en 
relación con el conectivismo.
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Gairín y Rodríguez (2011) sostienen que los cambios 
planificados son esenciales en el ámbito educativo por al menos 
dos razones. En primer lugar, resulta poco práctico intentar 
intervenir en situaciones espontáneas, ya que es imposible 
anticipar lo que puede surgir y cómo se debe abordar. En 
segundo lugar, la educación se caracteriza por su enfoque 
sistemático, lo que justifica la necesidad de planificar cambios 
para alcanzar metas pedagógicas o sociales concretas. Este 
enfoque sistemático se alinea con el modelo de conectivismo, que 
enfatiza la importancia de establecer conexiones entre diversas 
fuentes de conocimiento y fomentar un aprendizaje autónomo.

Es indiscutible que buscamos cambios positivos, aquellos 
que promueven la mejora y que pueden ser anticipados 
mediante una planificación cuidadosa, sin desestimar las 
circunstancias imprevistas que puedan presentarse. El aula es 
un entorno dinámico donde se producen numerosas situaciones 
que son difíciles de prever y aprovechar desde una perspectiva 
pedagógica. Por lo tanto, no se puede subestimar la importancia 
de contar con una planificación básica, ya que esta nos permite 
actuar en los aspectos que deseamos abordar, anticipando 
recursos, procesos y resultados.

La búsqueda de mejoras en el ámbito educativo es un desafío 
continuo para las instituciones y el sistema en su conjunto. Sin 
embargo, los objetivos y enfoques a menudo difieren y carecen 
de una coordinación adecuada, lo que contribuye a explicar los 
fracasos observados. Un cambio real y efectivo debe integrar las 
iniciativas de las instituciones educativas con el respaldo del 
sistema educativo, poniendo en valor las propuestas planificadas 
que todas las partes interesadas consideren esenciales. Esto 
se relaciona con la necesidad de fomentar una estrecha 
colaboración entre docentes, facilitando un mayor intercambio 
de conocimientos y cohesión entre colegas.

Además, es vital fortalecer los lazos entre el sistema 
educativo y las instituciones para aprovechar sinergias y mitigar 
desigualdades. Compartir conocimientos y compromisos es clave 
para lograr un cambio significativo. Muijs (2010) señala que la 
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mejora de las organizaciones educativas ha pasado por diferentes 
fases, incluyendo el enfoque en procesos de autoevaluación y 
el desarrollo profesional avanzado. La atención actual se centra 
en la creación de redes y en la colaboración interinstitucional 
como estrategias clave para impulsar cambios y mejoras en la 
educación.

En este contexto, el uso de redes colaborativas se vuelve 
fundamental. En el campo de las TIC, se ha desarrollado una 
considerable cantidad de estudios acerca de la utilización de 
herramientas colaborativas. Estas herramientas se dividen en 
dos grupos principales: aquellas que operan de forma asíncrona 
y las que funcionan de manera síncrona.

Entre las opciones de comunicación asíncrona se encuentran 
el correo electrónico grupal, los anuncios, los calendarios para la 
organización de exámenes, las herramientas de seguimiento del 
progreso y los foros de discusión (Hsu & Shiue, 2018). Por otro 
lado, las herramientas colaborativas incluyen chats, pizarras 
interactivas, el uso compartido de aplicaciones, espacios virtuales, 
grabaciones de voz y videoconferencias. Estas plataformas de 
almacenamiento compartido tienen objetivos curriculares bien 
definidos, acceso a datos en tiempo real y secciones dedicadas a 
preguntas frecuentes (Buraga, 2019).

Además, estas plataformas facilitan a los docentes la 
ejecución de actividades de diseño. Entre los recursos de 
aprendizaje colaborativo para los estudiantes, se destacan los 
espacios de trabajo para proyectos, los entornos de trabajo 
personal, la formación de equipos, la negociación, así como la 
presentación y entrega de trabajos, incluyendo wikis (Khalil y 
Ebner, 2017). Las funciones de autoría y presentación en línea 
se integran como herramientas destacadas para los educadores, 
funcionando simultáneamente como medios de colaboración.

La integración de las TIC y el conectivismo en la educación 
no solo permite adaptarse a entornos cambiantes, sino que 
también promueve un aprendizaje más autónomo y colaborativo. 
Al fomentar la comunicación efectiva y el intercambio de 
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conocimientos, se crean condiciones propicias para la mejora 
continua en el ámbito educativo, alineándose con los objetivos 
de un sistema educativo que busca ser más inclusivo y dinámico.

Uso de redes colaborativas

En el campo de las TIC, se ha desarrollado una considerable 
cantidad de estudios acerca de la utilización de herramientas 
colaborativas. En 2006, Ab Rahman introdujo un modelo 
que amalgamó diversas clasificaciones de herramientas 
colaborativas previamente exploradas por investigadores como 
French (2003), Koschmann (1994) y Stahl (2006) (Lotfi et al., 
2013). Estas herramientas se dividen en dos grupos principales: 
aquellas que operan de forma asíncrona y las que funcionan de 
manera síncrona. Entre las opciones de comunicación asíncrona 
se encuentran los anuncios, el correo electrónico grupal, los 
calendarios para la organización de exámenes, las herramientas 
de seguimiento del progreso y los foros de discusión (Hsu & 
Shiue, 2018). Por otro lado, las herramientas colaborativas 
sincrónicas incluyen chats, pizarras interactivas, el uso 
compartido de aplicaciones, espacios virtuales, grabaciones de 
voz y videoconferencias.

Las plataformas de almacenamiento compartido se 
caracterizan por tener objetivos curriculares bien definidos, 
acceso a datos en tiempo real, recopilación de información y 
secciones dedicadas a preguntas frecuentes (Buraga, 2019). 
Además, estas plataformas facilitan a los docentes la ejecución 
de actividades de diseño. Entre los recursos de aprendizaje 
colaborativo para los estudiantes, se destacan los espacios de 
trabajo para proyectos, los entornos de trabajo personal, la 
formación de equipos, la negociación, así como la presentación y 
entrega de trabajos, incluyendo wikis (Khalil y Ebner, 2017). Las 
funciones de autoría y presentación en línea se integran como 
herramientas destacadas para los educadores, funcionando 
simultáneamente como medios de colaboración.
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Autoaprendizaje

A lo largo de 2020, el sistema educativo global enfrentó múltiples 
desafíos provocados por el aislamiento debido a la propagación 
del coronavirus. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
declaró oficialmente la COVID-19 como una pandemia, lo que 
llevó a la implementación de medidas de distanciamiento social, 
incluyendo la suspensión de clases presenciales. Esta situación 
tuvo un impacto significativo en el aprendizaje y en los planes 
diseñados para apoyar el desarrollo de los estudiantes. En este 
contexto, la Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL) destacó que muchas acciones adoptadas por 
los países de la región se centraron en la suspensión de clases 
presenciales en todos los niveles, resultando en tres áreas 
principales de intervención: la adopción de modalidades de 
aprendizaje a distancia, el apoyo y movilización del personal y 
las comunidades educativas, y la atención al bienestar integral 
de los estudiantes.

Estos esfuerzos se realizaron con el fin de garantizar la 
continuidad del proceso de aprendizaje para niños, jóvenes y 
adultos. La Universidad Americana de Europa (2020) clasifica 
los tipos de aprendizaje según los recursos, estrategias y 
experiencias utilizadas, destacando diversas modalidades que 
emergen en este nuevo contexto educativo:

•	 Cooperativo: Se refiere al aprendizaje que se lleva a cabo 
siguiendo directrices establecidas por otra persona.

•	 Colaborativo: Ocurre cuando el docente facilita al estudiante 
el desarrollo de su propio proceso de aprendizaje.

•	 Emocional: Se centra en generar un impacto más profundo 
al influir en el ámbito emocional.

•	 Significativo: Se manifiesta cuando se logra la retención 
de conocimientos al vincularlos con las estructuras previas 
existentes.
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En la actualidad, se reconoce una teoría educativa que 
apoya la generación de conocimientos basada en la noción 
de que el individuo reorganiza y reinterpreta la información 
recibida, integrándola con sus conocimientos previos (López 
y Matesanz, 2009). Este enfoque busca que las personas 
consoliden aprendizajes significativos, alineados con los 
procesos de memoria que reflejan la realidad. Según Alfaro 
(2000), desde una perspectiva constructivista, este proceso es 
continuo y se considera una capacidad cognitiva innata que 
debe ser promovida en el contexto educativo, ya sea escolar 
o universitario. En este marco, el docente puede utilizar los 
conocimientos previos de los estudiantes para enriquecer la 
enseñanza, proporcionando recursos que contrasten con el 
enfoque tradicional de transmisión de contenidos.

Una forma de incorporar y fortalecer los conocimientos en el 
ámbito interno de los individuos es a través del autoaprendizaje, 
que actúa como un medio para la elaboración y reestructuración 
de conceptos. En este contexto, Guadarrama y Maldonado 
afirman que:

El aprendizaje es un proceso continuo a lo largo de la vida que 
permite a las personas desarrollar y adquirir conocimientos 
fundamentales, los cuales son cruciales para la adaptación y 
la autorrealización personal. Las herramientas y estrategias 
empleadas en el aprendizaje evolucionan junto con nosotros 
y están íntimamente ligadas a los objetivos que se desean 
alcanzar. Por lo tanto, al tomar conciencia del proceso de 
autoaprendizaje, se adopta un papel activo y responsable 
en la formación integral y de calidad como seres humanos. 
Es fundamental recordar que el autoaprendizaje implica la 
gestión de fortalezas y habilidades, así como la comprensión 
de las propias limitaciones. (2017)

Este enfoque resalta que el autoaprendizaje es una respuesta 
a las acciones individuales orientadas a enriquecer la cognición. 
Sin embargo, para lograrlo, es esencial que cada persona 
reconozca sus capacidades y limitaciones. Esto no significa que 
el autoaprendizaje deba ser un proceso solitario; por el contrario, 
el apoyo de educadores, padres u otros individuos involucrados 
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puede ser crucial para promover este desarrollo cognitivo. 
Este respaldo puede contribuir al desarrollo de habilidades 
memorísticas, creativas, de atención y de comprensión, entre 
otras, que permitan a la persona gestionar su propio aprendizaje.

Granados (2017) indica que existen diversas estrategias 
para fomentar el autoaprendizaje, lo que se alinea con la 
necesidad de crear entornos educativos que faciliten la 
autonomía y la colaboración, tal como se ha discutido en el 
contexto del conectivismo y el uso de las TIC. Al integrar estas 
estrategias en el proceso educativo, se promueve un aprendizaje 
más significativo y adaptativo, que no solo responde a las 
circunstancias cambiantes de los diversos entornos, contextos y 
escenarios. 

En este sentido, el autoaprendizaje se convierte en una 
herramienta esencial para el desarrollo personal y académico, 
permitiendo a los individuos convertirse en aprendices activos 
y responsables en su formación continua. Al combinar el 
autoaprendizaje con el conectivismo, se fomenta un entorno 
donde los estudiantes pueden establecer conexiones significa-
tivas entre diferentes fuentes de conocimiento, apoyándose 
en las TIC para acceder a recursos variados y colaborar con 
otros. Esto no solo enriquece su proceso de aprendizaje, sino 
que también les permite adaptarse a un mundo en constante 
cambio, donde la capacidad de aprender de manera autónoma y 
en red es fundamental para el éxito personal y profesional. Así, 
el autoaprendizaje, en conjunto con las estrategias colaborativas 
y el uso de tecnologías, se convierte en un pilar clave para la 
educación del futuro, promoviendo un aprendizaje integral que 
trasciende las limitaciones del aula tradicional.

Uso y apropiación de las TIC

Escobar (2014) señala que el uso y la integración de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) en la actualidad, en el 
contexto de la Sociedad de la Información y el Conocimiento, ha 
experimentado un crecimiento notable. Según la Organización 
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de las Naciones Unidas (ONU, 2019), las TIC se han convertido 
en un recurso clave para que las comunidades superen sus 
diferencias sociales y fortalezcan sus economías, contribuyendo a 
cerrar la brecha digital. Este fenómeno se relaciona directamente 
con la necesidad de adaptar la educación a entornos cambiantes, 
como se ha discutido anteriormente, donde el conectivismo y el 
autoaprendizaje juegan un papel fundamental.

Investigadores como Barraquero (2006; 2009), Chong 
(2011), Sachs (1996) y Barraquero y Ángel (2014) enfatizan 
que la reducción de estas desigualdades no ocurre de manera 
uniforme en todos los entornos, ya que su éxito depende del 
diseño y la implementación efectiva de políticas públicas 
orientadas al desarrollo. Sin embargo, muchas de estas políticas 
son promovidas por organizaciones que priorizan sus propios 
intereses, dejando la ejecución en manos de directrices que 
a menudo muestran poco compromiso con la reducción de 
las disparidades existentes. Esta falta de compromiso puede 
obstaculizar el potencial de las TIC para fomentar un aprendizaje 
significativo y colaborativo, tal como se ha mencionado en el 
contexto del conectivismo.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
han creado nuevos espacios para la reinterpretación y el 
fortalecimiento del aprendizaje (Cobo, 2009), y las regiones 
periféricas no están exentas de esta influencia. Por lo tanto, es 
fundamental incluir las TIC en las estrategias de planificación 
relacionadas con la educación y el desarrollo social. Esto se 
alinea con la necesidad de fomentar un aprendizaje autónomo 
y colaborativo, donde los estudiantes puedan aprovechar las 
herramientas digitales para acceder a información y recursos 
que enriquezcan su proceso educativo.

Por esta razón, los gobiernos se han visto en la necesidad de 
enfocar sus políticas de desarrollo en la mejora de la conectividad 
y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) en estas áreas (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe - CEPAL, 2018; Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2020). La meta es reducir 
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la desigualdad que se origina a partir de las disparidades en el 
avance tecnológico, la brecha digital y su integración desigual 
dentro del contexto de la Sociedad de la Información y el 
Conocimiento.

Al articular el uso de las TIC con los conceptos de 
conectivismo y autoaprendizaje, se establece un marco que 
no solo busca cerrar la brecha digital, sino también promover 
un entorno educativo inclusivo y dinámico. Esto permite 
que los estudiantes, independientemente de su contexto 
socioeconómico, puedan convertirse en aprendices activos y 
responsables, capaces de gestionar su propio aprendizaje y 
colaborar con otros en la creación de conocimiento. Así, el uso y 
apropiación de las TIC se convierte en un elemento esencial para 
transformar la educación y fomentar un desarrollo sostenible en 
la sociedad actual.

Búsqueda y análisis de la información

En el ámbito educativo contemporáneo, las TIC se han convertido 
en herramientas esenciales para la búsqueda de información 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje. A través de recursos 
digitales como libros electrónicos, artículos académicos y 
videos educativos, los estudiantes pueden acceder a una amplia 
variedad de fuentes que enriquecen su comprensión de los temas 
abordados. Además, herramientas como motores de búsqueda 
y bases de datos en línea les permiten localizar y seleccionar 
rápidamente la información pertinente para sus investigaciones, 
lo que fomenta tanto la autonomía como la efectividad en el 
aprendizaje. Este acceso a información actualizada y diversa, 
junto con la interactividad que ofrecen las TIC, promueve un 
entorno de aprendizaje dinámico y colaborativo, donde los 
estudiantes pueden trabajar con sus compañeros y profesores 
para construir conocimiento de manera conjunta.

Por otro lado, la preparación de los estudiantes para el 
futuro, en lugar de para el pasado, se presenta como una 
tendencia crítica en la educación (Marx, 2000). En este sentido, 
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es necesario actualizar los métodos y recursos utilizados para 
que los estudiantes estén mejor preparados para adaptarse y 
contribuir de manera eficaz a la sociedad en la que viven. En este 
contexto, Moreno, Mena & Zerpa (2024) afirman que la función 
de la educación no solo es transmitir conocimientos, sino que 
también fomenta la construcción de una sociedad más justa, 
inclusiva y solidaria, contribuyendo a la formación de individuos 
críticos, responsables y participativos, capaces de transformar 
su entorno y contribuir al desarrollo social,  y fortaleciendo la 
ilación del tejido social. Esta función sirve como un mecanismo 
para transmitir los conceptos y las herramientas requeridas para 
interpretar y entender la intrincada red de significados, valores 
y percepciones que son inherentes a una cultura. Además, juega 
un papel importante en la mejora de la identidad colectiva y en 
el desarrollo holístico de la sociedad, estableciendo así una base 
para una adaptación efectiva a desafíos y cambios futuros. De 
hecho, no se puede seguir fundamentando la educación en la 
transmisión de información que se vuelve obsoleta antes de ser 
asimilada. La afirmación de Skinner de que la educación es lo 
que nos queda cuando olvidamos lo que aprendimos adquiere 
un nuevo significado en este contexto (Skinner, 1957). Por 
lo tanto, es crucial entender el aprendizaje como un proceso 
mediante el cual una persona adquiere conocimiento en diversas 
dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores.

Asimismo, Eysenck y Kamin (2004) sostienen que el 
verdadero conocimiento implica que la información se integre 
adecuadamente en las estructuras cognitivas del individuo. Esta 
integración es personal e intransferible; no se pueden transmitir 
conocimientos que se reduzcan a solo información, que puede o 
no convertirse en conocimiento para el receptor, dependiendo 
de factores como sus conocimientos previos, la adecuación de 
la información y su organización (Adel, 2004). Esta adaptación 
individual a las estructuras previas del sujeto proporciona 
características únicas que deben ser consideradas en el proceso 
educativo.

Por otro lado, el aprendizaje desempeña un papel crucial 
en la existencia humana, ya que, al nacer, los individuos no 
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poseen habilidades intelectuales ni motoras. En los primeros 
años de vida, este proceso se desarrolla de manera automática, 
con poca intervención consciente. Sin embargo, con el tiempo, 
la intervención se vuelve más significativa, abarcando desde la 
simple recolección de datos hasta métodos más sofisticados de 
organizar y procesar información. No obstante, el aprendizaje 
ha dejado de estar limitado al ámbito escolar; ahora se extiende 
a todas las facetas de la vida social, manifestándose en el trabajo, 
el tiempo libre, las actividades domésticas y en cada instante 
de nuestra jornada. Más que un mero entrenamiento para la 
vida adulta y profesional, el aprendizaje se ha convertido en 
un componente esencial en una amplia gama de ocupaciones y 
carreras.

En este contexto, las antiguas divisiones entre escuelas, 
universidades, bibliotecas, educadores y alumnos han perdido 
relevancia en la era del hiperaprendizaje, un entorno impulsado 
por nuevas tecnologías que enriquecen y amplifican la inteli-
gencia (Perelman, 1995). Así, el aprendizaje se caracteriza por 
los “Cuatro Todos”: todo el aprendizaje, disponible en cualquier 
momento, en cualquier lugar y para todos (Mann, 2001). Esta 
accesibilidad se alinea con el enfoque del conectivismo, que 
promueve la creación de redes de conocimiento y la colaboración 
entre estudiantes.

Desde una perspectiva constructivista de la enseñanza y el 
aprendizaje, Calderón (2003) señala que el proceso educativo se 
fundamenta en tres principios esenciales. En primer lugar, se 
considera al estudiante como el protagonista de su propio proceso 
de aprendizaje, asumiendo la responsabilidad de construir su 
conocimiento. Esta idea refleja las bases del constructivismo, 
que enfatiza el papel activo del alumno en la formación de su 
entendimiento del mundo. 

En segundo lugar, se reconoce que la actividad mental del 
estudiante se enfoca en contenidos desarrollados socialmente, lo 
que coincide con la idea constructivista de que el conocimiento 
se forma a través de la interacción con el entorno y los demás. 
Finalmente, se subraya la función del docente en guiar el 
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proceso constructivo del estudiante, facilitando la conexión 
y comprensión de contenidos dentro de un contexto cultural 
específico. Esto enfatiza que el docente no es solo un transmisor 
de información, sino un facilitador del aprendizaje significativo 
y activo.

Por otro lado, Carretero (1997) sostiene que el alumno 
llega al proceso de aprendizaje con un conjunto de conceptos, 
representaciones y conocimientos adquiridos a partir de 
sus experiencias anteriores. Este bagaje se convierte en una 
herramienta para la lectura e interpretación, influyendo en cómo 
selecciona y organiza la información, así como en las relaciones 
que establece entre diferentes elementos. Si el estudiante 
puede crear conexiones significativas y coherentes entre el 
nuevo contenido y su conocimiento previo, integrándolo en 
su estructura cognitiva, será capaz de asignar significados 
y crear una representación mental de lo aprendido, lo que 
desemboca en un aprendizaje significativo. La generación de 
nuevos significados implica la modificación de los esquemas 
de conocimiento ya adquiridos, y ello se logra mediante la 
introducción de nuevos elementos o la creación de nuevas 
relaciones entre ellos. De este modo, el alumno tiene la posibilidad 
de ampliar, ajustar o reestructurar sus esquemas gracias a su 
participación en un proceso educativo (Díaz Barriga, 1999).

Finalmente, Ausubel destaca la relevancia de los esquemas 
de conocimiento previo al afirmar que lo que el alumno ya sabe 
es el factor más importante que influye en el aprendizaje. Esta 
afirmación resuena con la necesidad de integrar las TIC en el 
proceso educativo, ya que permiten a los estudiantes acceder 
a información diversa y actualizada, facilitando la construcción 
de nuevos conocimientos a partir de sus experiencias previas. 
Al articular la búsqueda y análisis de la información con el 
conectivismo y el autoaprendizaje, se establece un marco que 
no solo promueve la adquisición de conocimientos, sino que 
también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos 
de un mundo en constante cambio, donde la capacidad de 
aprender de manera autónoma y colaborativa es esencial para 
su desarrollo personal y profesional.
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Las TIC como estrategia dinámica en el proceso de 
enseñanza aprendizaje

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
están emergiendo como herramientas accesibles y adaptables 
que las instituciones educativas están adoptando para mejorar 
el rendimiento tanto a nivel individual como organizacional. 
Estas tecnologías permiten una transformación de la enseñanza 
tradicional hacia un enfoque más constructivista del aprendizaje, 
donde la computadora no solo actúa como fuente de información, 
sino que también fomenta el desarrollo de habilidades críticas 
en los estudiantes, como la investigación, la discriminación, la 
construcción de conocimiento, la simulación y la validación de 
hipótesis. 

En este contexto, las TIC se convierten en componentes 
clave en la educación a nivel mundial, abarcando sistemas 
fundamentales como video, informática y telecomunicaciones. 
Estas herramientas, unificadas en su propósito, facilitan el 
proceso de aprendizaje al eliminar barreras de espacio y tiempo, 
promoviendo un enfoque centrado en el estudiante. Además, 
fomentan la globalización de la educación superior y un nuevo 
modelo de gestión organizativa (Bricall, 2000). Los entornos de 
aprendizaje tecnológico son efectivos y estimulantes, aunque 
pueden generar inquietud en quienes no están familiarizados 
con su uso. En estos entornos, el aprendizaje se transforma en 
un proceso activo, participativo e interactivo (Kustcher y St. 
Pierre, 2001), lo que brinda la oportunidad de aprovechar sus 
beneficios, siempre que se utilicen de manera adecuada.

Las TIC permiten a los docentes crear entornos de aprendizaje 
que fomentan la interacción multidireccional entre los 
participantes, contribuyendo así al proceso de construcción del 
conocimiento. Según Bricall (2000) y Pastor y López (2018), estas 
tecnologías ofrecen ventajas significativas desde la perspectiva 
de los estudiantes, como el aumento del interés y la motivación, 
la interacción a través de grupos de trabajo y discusión, y una 
mayor comunicación entre profesores y alumnos.
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En el marco del conectivismo, Siemens (2004) argumenta 
que el conocimiento no se limita a la mente individual, sino que 
se distribuye en nodos de información, como bases de datos y 
redes sociales. Este enfoque reconoce la importancia de estos 
nodos en la era digital, donde la información es accesible a 
través de diversas fuentes. El aprendizaje se facilita mediante 
la conexión e interacción con estos nodos, lo que resalta la 
naturaleza interconectada del aprendizaje y la relevancia de 
participar en redes sociales y tecnológicas para el desarrollo y 
actualización del conocimiento.

Las herramientas web, en este contexto, son valoradas como 
facilitadoras en el ámbito educativo. Según Martínez de Salvo 
(2010), el concepto de web 2.0, introducido por Tim O’Reilly 
(2005), destaca la web como plataforma, donde la información 
y los servicios están disponibles en línea, permitiendo a los 
usuarios acceder a ellos desde cualquier lugar. Este enfoque 
promueve la inteligencia colectiva, donde las contribuciones de 
los usuarios enriquecen el conocimiento compartido.

Los principios de la web 2.0, como la gestión de bases de 
datos como competencia esencial y la accesibilidad desde 
diversos dispositivos, son fundamentales para maximizar la 
experiencia del usuario y fomentar un aprendizaje más dinámico 
y colaborativo. Al integrar estos principios en el proceso 
educativo, se potencia la competitividad y el empoderamiento 
de los estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos del 
siglo XXI.

Las TIC, al ser implementadas como estrategias dinámicas 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, no solo transforman la 
educación, sino que también promueven un aprendizaje más 
autónomo y adaptativo. Este enfoque se alinea con los principios 
del conectivismo, donde la colaboración y la interacción en redes 
de conocimiento son esenciales para el desarrollo integral de los 
estudiantes en un mundo cada vez más digitalizado.
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Herramientas web
Las herramientas web son valoradas como facilitadoras en el 
ámbito educativo, en lugar de considerarse fines en sí mismas. 
De este modo, desempeñan un rol vital que permite a los 
estudiantes mejorar su competitividad y empoderarse a través 
de su uso, flexibilidad e integración en su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Martínez de Salvo (2010), el concepto de 
web 2.0 tiene origen en el artículo de Tim O’Reilly (2005) titulado 
“What is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for 
the Next Generation of Software”. En este trabajo, O’Reilly, un 
referente en el tema, expone siete principios clave de la web 2.0:

•	 La web como plataforma: La mayoría de la información, 
contenido, aplicaciones y servicios se encuentran disponibles 
en línea, en lugar de estar almacenados localmente. Esto 
permite que los usuarios accedan a la información en 
servidores de múltiples herramientas siempre que estén 
conectados a Internet.

•	 Aprovechamiento de la inteligencia colectiva: Al considerar 
las herramientas web como plataformas comunes para 
todos los conectados, las contribuciones de los usuarios son 
utilizadas por otros, potenciando así la inteligencia colectiva 
y enriqueciendo el conocimiento compartido.

•	 La gestión de bases de datos como competencia esencial: 
El verdadero valor de las herramientas web radica en los 
datos generados por los usuarios, que se convierten en 
información útil. Los mismos usuarios son coautores y 
creadores de los contenidos y servicios disponibles en línea.

•	 El final del ciclo de actualizaciones de software: O’Reilly 
(2006) menciona que “una de las características que definen 
al software de la era de Internet es que se presenta como 
un servicio”; este tipo de software es accesible, gratuito, 
operado en línea y constantemente en estado beta, lo que 
implica un cambio e innovación continuos gracias a su uso.
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•	 Modelos de programación ligeros: En línea con las ideas de 
O’Reilly (2005), se establece que los desarrolladores deben 
crear aplicaciones descentralizadas y escalables, sistemas 
abiertos que se enfocan en la sindicación, permitiendo a los 
usuarios acceder al contenido que prefieran en cualquier 
momento.

•	 Software accesible desde diversos dispositivos: Es 
fundamental reconocer la omnipresencia de la web, que 
permite su utilización en una variedad de dispositivos, 
desde computadoras de escritorio hasta teléfonos móviles 
3G, 4G y 5G, PDAs, iPods y laptops ligeras.

•	 Experiencias enriquecedoras para el usuario: Las interfaces 
deben estar diseñadas para que los usuarios maximicen 
su experiencia web, garantizando usabilidad, familiaridad 
y simplicidad similar a la de las interfaces de sistemas 
operativos (Cobo y Pardo, 2007).

Con base en estos principios, que se asientan en una 
perspectiva tecnológica y comercial según O’Reilly (2005), 
se definirán las tres dimensiones que constituyen la esencia 
principal de la web.
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Tabla 1. Dimensiones que representan la piedra angular de la 
web

Aspecto Descripción Bondades en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje

Tecnología 
Web 2.0

Se refiere a una evolución en 
las tecnologías de información 
y comunicación, pasando de 
un sistema estático de acceso a 
documentos en Internet a uno 
más dinámico, que incluye 
aplicaciones interactivas y 
estandarizadas.

- Facilita el acceso a una variedad 
de recursos educativos en línea, 
desde textos hasta herramientas 
interactivas.

- Fomenta la colaboración y la 
interacción entre estudiantes 
y docentes, facilitando así la 
construcción del conocimiento.

- Ofrece una plataforma para crear 
y difundir contenido educativo de 
manera accesible y adaptable a las 
necesidades de los estudiantes.

Conocimiento 
abierto

En el marco de la web 2.0, 
se enfatiza la idea de una 
comunidad activa que 
interactúa, crea, comparte y 
colabora, fundamentada en 
una cultura de comunicación 
horizontal y multidireccional.

- Promueve una cultura de 
intercambio de conocimientos, 
enriqueciendo el proceso 
educativo al ofrecer diversas 
perspectivas y experiencias.

- Proporciona acceso gratuito a 
recursos educativos de calidad, 
democratizando el aprendizaje y 
reduciendo barreras.

- Estimula la participación de 
los estudiantes en la creación 
y difusión de conocimiento, 
fortaleciendo sus habilidades de 
pensamiento crítico y creativo.

Usuarios

Esta dimensión es 
fundamental, describiendo la 
web 2.0 como “la web de las 
personas”, donde el usuario 
ocupa un lugar central, 
actuando como lector, escritor, 
consumidor y productor.

- Capacita a los estudiantes 
para asumir roles activos en su 
aprendizaje, transformándolos 
de receptores de información a 
creadores y colaboradores de 
contenido.

- Permite personalizar el 
aprendizaje según los intereses y 
estilos individuales, aumentando 
la motivación y mejorando la 
retención.

- Fomenta una cultura de 
aprendizaje colaborativo y 
constructivista, facilitando la 
interacción y el intercambio de 
ideas en la comunidad educativa.

Fuente: Tomado de O’Reilly (2005).
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El análisis de la tabla 1 revela cómo se manifiestan los valores 
empresariales y tecnológicos propuestos por O’Reilly (2005) en 
las tres dimensiones clave de la web: usuarios, conocimiento 
abierto y tecnología. La web 2.0 ha revolucionado el ámbito 
educativo al facilitar un acceso más amplio a diversos recursos 
y fomentar la colaboración entre estudiantes y profesores. 
Esta transformación se basa en una cultura de intercambio de 
conocimiento, donde los usuarios se convierten en generadores 
de contenido, enriqueciendo así los procesos de aprendizaje 
colaborativo y la personalización educativa. Este enfoque se 
alinea con la idea de una web donde la comunidad interactúa y 
construye conocimiento de manera horizontal y multidireccional, 
promoviendo un aprendizaje más inclusivo y participativo.

Herramientas didácticas en el aprendizaje
Las herramientas didácticas son esenciales en el proceso 
educativo, desempeñando un papel clave en el desarrollo de 
habilidades de pensamiento crítico; así, los docentes tienen 
la responsabilidad de diseñar actividades y recursos que 
incorporen las oportunidades que trae consigo el uso de las 
TIC. Según Martínez y Martínez (2013), el término “didáctica” 
proviene del griego didáctikós, que se traduce como “el que 
enseña” y está asociado a la instrucción. Inicialmente, se definió 
como el arte o la ciencia de enseñar, con un enfoque en dos 
aspectos fundamentales: el conocimiento teórico adquirido 
por el estudiante y la regulación de la práctica en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Dunne et al. (2002) describen el acto didáctico como la acción 
del profesor para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, 
enfatizando su naturaleza comunicativa. En este sentido, Díaz 
(1998) define las herramientas didácticas como los métodos y 
recursos que el docente utiliza para fomentar aprendizajes 
significativos, promoviendo un análisis profundo y consciente 
del nuevo contenido. Esta perspectiva se complementa con la 
definición de “estrategia didáctica” propuesta por Cárdenas y 
Tebar (2003), que abarca los métodos que el docente aplica de 
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manera cuidadosa y adaptable para estimular un aprendizaje 
significativo en los alumnos.

Armerdáriz (2019), citando a Ortiz (2004) y Montes et al. 
(2011), señala que el término “estrategia didáctica” implica un 
enfoque sobre cómo enseña el docente y cómo aprende el alumno, 
a través de un proceso donde los estudiantes aprenden a pensar 
y a participar activamente, de manera reflexiva y creativa. Este 
enfoque se ajusta a las tendencias educativas contemporáneas, 
donde las estrategias de enseñanza no solo abarcan métodos y 
formas de instrucción, sino también acciones que consideran la 
diversidad de procedimientos y técnicas que poseen los alumnos 
para aprender.

Además, Armendáriz (2019) menciona a Fraile y Tobón 
(2009), quienes indican que “las estrategias didácticas son 
construcciones lógicas diseñadas para guiar el aprendizaje y la 
enseñanza de competencias en diferentes niveles educativos”. 
Estas estrategias constituyen una secuencia sistemática de 
actividades organizadas para construir conocimiento. Picado 
y García (2001), citados por Armendáriz (2019), enfatizan que 
“las estrategias de enseñanza son herramientas que facilitan 
el aprendizaje de los estudiantes”, y se les conoce también 
como “estrategias de mediación pedagógica”; estas incluyen 
actividades tanto para el alumno como para el docente y otros 
actores sociales.

Para la investigación en cuestión, se considera que las 
herramientas didácticas son las actividades y recursos de 
enseñanza que los profesores diseñan, adaptan y utilizan, 
integrándolos en los procesos de aprendizaje para que los 
alumnos puedan desarrollar habilidades y empoderarse en 
su uso para alcanzar los objetivos establecidos. La elección de 
recursos relevantes en cada contexto educativo, así como las 
interacciones con los contenidos y temas a tratar, son elementos 
vitales para el desarrollo del proceso educativo.
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El rol del docente y del estudiante

Dentro de estos elementos, el papel del docente es primordial, 
ya que es responsable de proponer actividades y decidir qué 
herramientas didácticas incluir en el proceso educativo. A su 
vez, los estudiantes naturalmente son un componente esencial, 
ya que se apropian de sus aprendizajes bajo la guía del docente, a 
través de la comunicación que se establece en el aula. Finalmente, 
los objetivos que el docente define son cruciales,  y apuntan a 
que los alumnos deben alcanzarlos para completar su proceso 
de aprendizaje y cumplir con los requisitos establecidos.

En conclusión, la integración de la web 2.0 y las herramientas 
didácticas en el proceso educativo no solo transforma la 
enseñanza, sino que también promueve un aprendizaje más 
colaborativo y significativo. Este enfoque se alinea con los 
principios del conectivismo, en donde la interacción y la 
construcción colectiva del conocimiento son fundamentales para 
el desarrollo integral de los estudiantes en un entorno educativo 
contemporáneo.

Inteligencias colectivas
El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) está profundamente relacionado con el desarrollo de 
inteligencias colectivas en la actualidad. Estas tecnologías 
permiten a los individuos conectarse, compartir y comprender, 
facilitando la construcción de conocimiento a través de la 
colaboración y las experiencias aportadas. Así, la inteligencia 
colectiva se centra en la sabiduría y las ideas de cada individuo, 
así como en los propósitos comunes que buscan identificar, 
entender y contribuir a las necesidades emergentes en la 
sociedad.

En el contexto actual, las organizaciones colaboran para 
capturar, construir y preservar el conocimiento necesario para 
comprenderse a sí mismas y generar información relevante. Este 
proceso es fundamental para mantener una vida productiva 
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basada en la innovación y la relevancia social. La inteligencia 
colectiva se manifiesta en la capacidad de las comunidades 
para trabajar juntas, aprovechando las TIC para facilitar la 
comunicación y el intercambio de ideas, lo que se alinea con los 
principios del conectivismo, donde el aprendizaje se produce a 
través de redes interconectadas.

El concepto de inteligencia colectiva (IC) tiene raíces 
profundas, existiendo desde que los humanos formaron las 
primeras tribus de cazadores y recolectores. A lo largo de la 
historia, ha estado presente en acciones colectivas de familias, 
ejércitos, naciones y empresas, a menudo de manera que parece 
inteligente. En la naturaleza, ejemplos de inteligencia colectiva 
se pueden observar en los enjambres de abejas, colonias de 
hormigas y grupos de babuinos, donde la colaboración y la 
comunicación son esenciales para la supervivencia y el éxito del 
grupo (Grasso y Convertino, 2012).

A principios del siglo XX, el avance de la informática permi-
tió la automatización de numerosos procesos en diversas áreas 
del conocimiento, facilitando la gestión de grandes volúmenes 
de información y el desarrollo de formas de comunicación ágiles 
y en tiempo real. Esto ha sido crucial para la colaboración efectiva 
en equipos de trabajo, donde las TIC actúan como mediadoras 
en el aprendizaje y la toma de decisiones.

Meza (2017) analiza la evolución del término IC a lo largo 
del tiempo; recoge que Robert Graves (1842) lo utilizó para 
referirse al avance acelerado del conocimiento médico, mientras 
que el filósofo político Pumroy (1846) lo aplicó para describir la 
soberanía popular en el gobierno. Shields (1889) argumentó que 
el progreso de la sociedad depende de la inteligencia colectiva, 
una idea que el sociólogo Lester Frank Ward expandió en 1906, 
comparando la relación entre el poder del cerebro y el individuo.

En esta tesis, Meza sostiene que la IC considera el aprendizaje, 
la tecnología y la toma de decisiones como aspectos cruciales 
y estrechamente interrelacionados. Además, promueve el 
aprendizaje colaborativo como una nueva forma de alfabetización, 
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alineándose con los principios del conectivismo, donde el 
conocimiento se construye a través de la interacción en redes. El 
análisis de la literatura también revela que los métodos de toma de 
decisiones y colaboración fomentan el consenso y la competencia 
entre las personas, lo que desemboca en mejores resultados.

La inteligencia colectiva, potenciada por las TIC, representa 
una evolución en la forma en que las comunidades aprenden 
y se desarrollan. Este enfoque no solo enriquece el proceso 
educativo, sino que también prepara a los individuos para 
enfrentar los desafíos del siglo XXI, cuando la colaboración y la 
interconexión son esenciales para el éxito personal y colectivo. 
Al integrar las TIC en el aprendizaje colaborativo, se fomenta 
un entorno educativo inclusivo y dinámico que permite a los 
estudiantes convertirse en aprendices activos y responsables, 
capaces de gestionar su propio aprendizaje y contribuir al 
conocimiento colectivo.

La inteligencia colectiva de Pierre Lévy
Según Pierre Lévy (2010a), la inteligencia colectiva representa un 
cambio de paradigma que destaca cómo grupos y comunidades 
pueden generar conocimiento de manera colaborativa, resolver 
problemas y tomar decisiones en conjunto. En un mundo cada 
vez más interconectado, la cooperación entre individuos a 
través de plataformas digitales y redes sociales potencia esta 
capacidad, facilitando la creación de soluciones innovadoras y 
un conocimiento colectivo que trasciende las limitaciones de la 
inteligencia individual. En este contexto actual, caracterizado 
por la inmediatez de las redes sociales y la conectividad digital, 
es fundamental que tanto estudiantes como docentes integren 
la inteligencia colectiva en sus prácticas educativas y de 
investigación.

Lévy describe la inteligencia colectiva como un fenómeno 
difundido, continuamente valorado y organizado en tiempo real, 
lo que permite una movilización efectiva de competencias. Este 
enfoque resalta que el núcleo y el propósito de la inteligencia 
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colectiva radican en el reconocimiento y enriquecimiento mutuo 
de las personas, en lugar de idealizar comunidades. Estas 
nociones enfatizan que cada individuo puede aportar valor 
al conocimiento, lo que es esencial para el desarrollo de un 
aprendizaje significativo.

Para fomentar esta inteligencia colectiva, es importante 
promover en cada estudiante lo que identifica el concepto de 
zona de desarrollo próximo (ZDP) propuesto por Vygotsky 
en 1931. Este concepto describe la brecha entre el nivel actual 
de desarrollo del estudiante, medido por su capacidad para 
resolver problemas de manera independiente, y su potencial de 
desarrollo, que se alcanza al colaborar con un adulto o con un 
compañero más competente. Al aprovechar el potencial de cada 
individuo, se enriquece el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
se estimula la creatividad y la innovación en la producción de 
conocimiento.

Para concluir,  Pierre Lévy (2010),  argumenta que este 
nuevo entorno de conocimiento colectivo, propiciado por las 
tecnologías del ciberespacio, altera la organización social en 
dirección a modelos menos jerárquicos y más colaborativos, 
en los cuales la creatividad y las interrelaciones entre 
individuos refuerzan la formación de comunidades inteligentes 
y accesibles.  En este contexto, la inteligencia colectiva se 
conceptualiza como un proceso dinámico caracterizado por el 
crecimiento, la diferenciación y la reactivación recíproca de las 
particularidades, lo que posibilita a los grupos adaptarse de 
manera más efectiva a los cambios en su entorno y movilizar de 
forma eficiente sus habilidades y conocimientos. 

El concepto de inteligencia colectiva se fundamenta en 
la evaluación técnica, económica, jurídica y humana de una 
inteligencia distribuida en diversas áreas, con el objetivo de 
generar una dinámica favorable que promueva el reconocimiento 
y la activación de las competencias.  Una de las condiciones 
esenciales que facilitaron el ascenso de Europa a fines del siglo 
XVIII fue la implementación de un marco jurídico robusto 
que garantizara la protección de la propiedad intelectual, 
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incluyendo derechos de autor, patentes e invenciones.  De 
este modo, los inventores podían dedicar su tiempo, esfuerzo 
intelectual y recursos financieros a la innovación, sin el temor de 
perder sus logros a manos del poder establecido. De esta forma 
se invoca un humanismo novedoso que no solo abarca, sino 
que también expande la noción de “conocernos” en “aprender 
a conocernos a nosotros mismos para pensar en colaboración” 
y que universaliza el concepto de “creo, por lo tanto, estoy” 
en “conformamos una inteligencia colectiva y, por lo tanto, 
existimos como una comunidad eminente”. 

La inteligencia colectiva, al ser integrada en el ámbito 
educativo, no solo potencia el aprendizaje colaborativo, sino que 
también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos del 
siglo XXI. Al fomentar un entorno donde se valore la contribución 
de cada individuo, se crea una comunidad de aprendizaje 
dinámica y enriquecedora que promueve el desarrollo integral 
de todos sus miembros.

Trabajo colaborativo como resultado de la 
inteligencia colectiva
La colaboración se entiende como un proceso mediante 
el cual diversas personas intercambian ideas, recursos y 
conocimientos para identificar, analizar y resolver problemas 
específicos, trabajando hacia un objetivo común. Este proceso 
implica combinar las fortalezas individuales y mantener una 
comunicación efectiva (González y Váttimo, 2012). En este 
sentido, el trabajo colaborativo permite a las personas adquirir 
más conocimientos de lo que podrían obtener de manera 
individual, gracias a la interacción con otros miembros del 
equipo. Estas interacciones no solo permiten identificar y 
contrastar diferentes perspectivas, sino que también conducen a 
la creación conjunta de conocimiento. Por lo tanto, la inteligencia 
colectiva debe considerarse un concepto tangible y concreto, y 
no algo abstracto. Es esencial promover este tipo de inteligencia 
colaborativa, incluso si algunos estudiantes no están inicialmente 
motivados por la idea.
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En la educación contemporánea, el trabajo colaborativo se 
identifica como un elemento clave en la reforma curricular y en 
la creación de entornos escolares que favorezcan el aprendizaje. 
Este modelo implica la adopción de prácticas innovadoras, como 
el trabajo en equipo, la planificación conjunta, el apoyo entre 
compañeros y la investigación-acción colectiva, todas orientadas 
a crear un ambiente educativo más participativo y enriquecedor. 
Según Maldonado (2007), el trabajo colaborativo se establece 
como un modelo de aprendizaje interactivo que promueve la 
construcción conjunta de conocimiento entre los estudiantes. 
Esta modalidad de colaboración requiere la integración de 
esfuerzos, habilidades y talentos a través de un intercambio que 
facilite la consecución de metas comunes.

El trabajo en equipo potencia lo que se conoce como 
aprendizaje colaborativo, definido por Lucero (2003) como un 
conjunto de métodos de enseñanza respaldados por la tecnología, 
donde cada miembro asume la responsabilidad de su propio 
aprendizaje y el de sus compañeros. Desde esta perspectiva, el 
aprendizaje colaborativo va más allá de la simple transferencia 
de conocimientos; también implica el desarrollo de habilidades 
sociales y la creación de un entorno de apoyo mutuo entre 
los integrantes del grupo. Maldonado (2007) señala que este 
aprendizaje colaborativo constituye un sistema de interacciones 
cuidadosamente diseñado que favorece la influencia mutua 
entre los miembros del equipo, desarrollándose gradualmente.

En el contexto educativo, la colaboración se presenta 
como un modelo pedagógico donde los estudiantes trabajan 
conjuntamente, uniendo esfuerzos y habilidades para alcanzar 
objetivos comunes. Durante la década de 1990, el acceso a 
Internet era bastante limitado, con menos del uno por ciento de la 
población mundial conectada. Sin embargo, Pierre Lévy, filósofo 
y profesor en la Universidad de Ottawa, anticipó el crecimiento 
de las redes sociales. En su obra Inteligencia Colectiva: por una 
antropología del Ciberespacio, predijo la inminente revolución 
digital, afirmando que Internet se convertiría en el núcleo de la 
esfera pública global y el principal medio de comunicación.
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Este contexto ha generado un cambio significativo en los 
roles de educadores y estudiantes. Los docentes deben decidir 
si desean seguir siendo meros transmisores de conocimiento o 
asumir un papel más activo como facilitadores del aprendizaje 
Al mismo tiempo, las instituciones educativas deben ofre-
cer capacitación continua y coherente para los docentes, 
permitiéndoles discernir cuándo y cómo intervenir en el contexto 
académico para asegurar una enseñanza más efectiva. Por otro 
lado, los estudiantes deben reevaluar su participación en las 
aulas universitarias, adoptando un enfoque más colaborativo.

Es crucial que los estudiantes comprendan que el aprendi-
zaje es un proceso social y estén abiertos a escuchar a sus 
compañeros, así como a expresar sus ideas de forma clara 
y efectiva. Además, deben cultivar empatía hacia sus pares 
y mantener una actitud abierta para manejar diferencias de 
opinión, reconociendo y valorando las habilidades y fortalezas 
de los demás. Este cambio de enfoque fomentará, sin duda, el 
desarrollo del liderazgo en un entorno educativo cada vez más 
competitivo.

La llegada de la web 2.0 marcó un hito en la gestión del cono-
cimiento por parte de la sociedad, incrementando la interacción 
y el intercambio de información. Esta nueva versión de la web se 
ha convertido en una amplia red social que permite la creación 
de nuevas subredes, utilizadas para diversas actividades y la 
toma de decisiones (Carrillo et al., 2019).  Las tecnolo-gías de la 
información y la web 2.0 han transformado la educación, faci-
litando el acceso a Internet y permitiendo la implementación 
de diversas iniciativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en las universidades mediante plataformas como Facebook, 
YouTube y Twitter, según varios autores (Cano et al., 2019). Por 
lo tanto, es fundamental que el ámbito educativo reconozca el 
valor de las redes sociales como herramientas para enriquecer el 
aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo colaborativo, fundamentado en la inteligencia 
colectiva, no solo enriquece el proceso educativo, sino que 
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también prepara a los estudiantes para  aborda los retos del 
presente siglo al propiciar un contexto que reconozca y aprecie 
la aportación de cada individuo, estableciendo una comunidad 
de aprendizaje activa y enriquecedora que favorece el desarrollo 
integral de todos sus colectivos. 

El uso de las TIC está relacionado con el desarrollo de 
inteligencias colectivas en la actualidad, ya que representa 
la forma en que los individuos se conectan para compartir y 
comprender, facilitando la construcción de conocimiento a 
través de la colaboración y las experiencias aportadas. Por ende, 
la inteligencia colectiva se centra en la sabiduría, las ideas de 
cada individuo y los propósitos comunes que se buscan para 
identificar, entender y contribuir a las necesidades que surjan en 
la sociedad.

Hoy en día, las organizaciones colaboran para adquirir, 
construir y preservar el conocimiento necesario para compren-
derse a sí mismas, así como para generar y transferir información, 
con la finalidad de mantener una vida productiva basada en la 
innovación y ser relevantes en la sociedad.

Sobre el origen de la Inteligencia Colectiva (IC), este concepto 
existe desde que los humanos poblaron el planeta y formaron 
las primeras tribus de cazadores y recolectores. También ha 
estado presente en las acciones colectivas de familias, ejércitos, 
naciones y empresas, a veces de una manera que parece 
inteligente. Igualmente, el conocimiento generado en naciones 
y corporaciones contemporáneas ha operado de esta manera; 
incluso en el reino animal, los enjambres de abejas, los cultivos 
de bacterias, las colonias de hormigas y los babuinos pueden 
considerarse ejemplos de inteligencia colectiva (Wolley et al., 
2018). (A principios del siglo XX, el progreso de la informática 
permitió la automatización de numerosos procesos en diversas 
áreas del conocimiento, así como la creación de múltiples 
aplicaciones. Esto facilitó la gestión de grandes volúmenes de 
información y el desarrollo de formas de comunicación ágiles y 
en tiempo real, gracias a la colaboración de equipos de trabajo.
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Meza (2017) analiza la evolución del término IC a lo largo del 
tiempo. Por ejemplo, Robert Graves (1842) lo utilizó para referirse 
al avance acelerado del conocimiento médico; el filósofo político 
Pumroy (1846) lo aplicó para describir la soberanía popular en 
el gobierno, y Shields (1889) se refirió a que el progreso de la 
sociedad depende de la inteligencia colectiva, de acuerdo con 
el sociólogo Lester Frank Ward en 1906. Esto es comparable a la 
relación entre el poder del cerebro y el individuo.

En esta tesis doctoral, Meza argumenta que la IC considera 
que el aprendizaje, la tecnología y la toma de decisiones 
son aspectos cruciales y están estrechamente relacionados. 
Además, respalda los procesos de formación de las personas y 
promueve el aprendizaje colaborativo como una nueva forma 
de alfabetización. El análisis de la literatura también revela que 
los métodos de toma de decisiones y colaboración fomentan 
el consenso y la competencia entre las personas para lograr 
resultados superiores.

Herramientas colaborativas
El trabajo colaborativo, como resultado de la inteligencia 
colectiva, se ve profundamente influenciado por las TIC y el 
conectivismo, conceptos que han sido discutidos en el contexto 
educativo contemporáneo. En la era digital, las TIC actúan 
como herramientas mediadoras que facilitan la colaboración 
entre estudiantes y educadores, permitiendo un intercambio 
dinámico de ideas y conocimientos. Esto transforma la relación 
entre los participantes en el proceso educativo, promoviendo un 
aprendizaje más significativo y profundo.

El conectivismo, desarrollado por George Siemens y 
Stephen Downes, enfatiza que el conocimiento no es un recurso 
estático, sino un proceso dinámico que se construye a través 
de conexiones. En este sentido, el aprendizaje colaborativo se 
convierte en un medio para establecer vínculos entre diferentes 
fuentes de información y perspectivas, enriqueciendo así el 
proceso de aprendizaje. Las herramientas colaborativas, como 
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foros de discusión, plataformas de trabajo en grupo y aplicacio-
nes de videoconferencia, permiten a los estudiantes interactuar 
y colaborar en tiempo real, superando las limitaciones del 
aprendizaje tradicional.

García Sans (2008) y Arias y Vílchez (2009) destacan 
que la web 2.0 ha facilitado la formación de comunidades de 
aprendizaje virtuales, donde el intercambio de conocimientos se 
convierte en un elemento central. Estas comunidades permiten 
a los estudiantes trabajar juntos hacia objetivos comunes, lo 
que no solo mejora su comprensión del contenido, sino que 
también fomenta habilidades sociales y de trabajo en equipo. La 
inteligencia colectiva, por lo tanto, se manifiesta en la capacidad 
de los grupos para generar soluciones innovadoras y construir 
conocimiento de manera conjunta.

Además, el autoaprendizaje, que se integra en este marco, 
permite a los estudiantes gestionar su propio proceso de 
aprendizaje, apoyándose en las TIC para acceder a recursos 
variados y colaborar con otros. Este enfoque no solo promueve 
la autonomía.  Así, el aprendizaje colaborativo y adaptativo 
no solo mejora la comprensión y la creatividad, sino que 
también prepara a las personas para ser protagonistas activos 
y resilientes en la construcción de soluciones innovadoras y 
en la participación efectiva dentro de comunidades y entornos 
laborales complejos. 

El trabajo colaborativo, impulsado por la inteligencia 
colectiva y facilitado por las TIC, transforma el proceso 
educativo en un entorno dinámico y participativo. Este enfoque 
no solo enriquece el aprendizaje individual, sino que también 
crea comunidades de aprendizaje que valoran la diversidad de 
perspectivas y fomentan la creación conjunta de conocimiento. 
Así, se establece un modelo educativo que trasciende las 
limitaciones del aula tradicional, preparando a los estudiantes 
para un futuro interconectado y colaborativo.
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Ilustración 2. Herramientas groupware

  

Fuente: Tomado de Arias y Vílchez (2009).

El examen de la ilustración 2, fundamentado en las ideas de 
Arias y Vílchez (2009) sobre las herramientas de groupware, destaca 
tres elementos clave: facilitan la cooperación en equipo, permiten 
la transmisión de datos entre grupos de trabajo y están diseñadas 
para incrementar la eficacia de estas agrupaciones. Estos elementos 
se integran para formar un entorno colaborativo en el cual las 
personas pueden trabajar juntas sin importar su localización 
geográfica, utilizando redes locales o Internet como medio de 
comunicación. La capacidad de transferir información entre 
grupos asegura que los datos se mantengan actualizados, lo cual 
es crucial para el éxito de los proyectos en entornos distribuidos. 
Al favorecer una comunicación más fluida, una colaboración 
más efectiva y una gestión más eficiente de la información, estas 
herramientas contribuyen a mejorar el funcionamiento de los 
equipos, potenciando así la inteligencia colectiva.

Según la reflexión de Cobo y Pardo (2007), los recursos en 
línea de la web 2.0 no solo permiten gestionar la información, 
sino que también fomentan la creación de redes innovadoras y 
el desarrollo de conocimientos colaborativos. La adopción de 
nuevas tecnologías de la información y comunicación da origen 
a “entornos virtuales de aprendizaje”, donde el aprendizaje se 
construye a través de la interacción con materiales educativos, así 
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como con recursos y personas, de forma sincrónica o asincrónica. 
Este enfoque promueve la conexión entre estudiantes y docentes, 
así como el intercambio entre alumnos de diferentes culturas 
y el acceso a recursos externos como sitios web, bibliotecas y 
museos. Por lo tanto, es fundamental ver las nuevas tecnologías 
como herramientas para optimizar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje (Martínez et al., 2013).

Estas tendencias respaldan un estudio sobre la importancia 
de las herramientas en los entornos de aprendizaje virtual, 
donde la comunicación y la interacción pueden presentar 
dificultades debido a la desincronización temporal y espacial 
entre los estudiantes. En este contexto, la inteligencia colectiva 
se manifiesta en la capacidad de los grupos para superar estas 
barreras, utilizando herramientas colaborativas que facilitan 
la comunicación y el intercambio de ideas. La utilización de 
estas herramientas con un enfoque educativo es especialmente 
significativa, ya que promueve y facilita la interacción a lo largo 
del proceso de enseñanza, permitiendo que los estudiantes no 
solo compartan conocimientos, sino que también construyan un 
aprendizaje significativo a partir de sus interacciones.

Al integrar estas herramientas en el proceso educativo, 
se potencia el trabajo colaborativo, donde cada estudiante 
puede contribuir con su perspectiva única, enriqueciendo así el 
conocimiento colectivo,  siendo la colaboración y la innovación 
esenciales. En resumen, las herramientas de groupware y los 
entornos virtuales de aprendizaje son fundamentales para 
fomentar una educación más inclusiva y dinámica, alineándose 
con los principios de la inteligencia colectiva y el aprendizaje 
colaborativo.

Este estudio subraya la importancia de utilizar tecnologías 
de manera intencionada en entornos educativos virtuales 
para superar las dificultades en la comunicación y fomentar 
la interacción entre los estudiantes. En contextos donde la 
interacción presencial es escasa o inexistente, estas herramientas 
se vuelven esenciales, ya que ofrecen formas efectivas de 
compartir, intercambiar y co-crear conocimiento de manera 
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colaborativa. El verdadero valor de estas herramientas radica 
en su capacidad para facilitar la comunicación y la interacción, 
enriqueciendo así la experiencia de aprendizaje y promoviendo 
un enfoque más activo y participativo en la educación.

Las herramientas colaborativas son consideradas recursos 
didácticos fundamentales, como señala Calvo Verdú (2005), 
quien las define como instrumentos que facilitan el proceso 
de enseñanza y ayudan a alcanzar los objetivos educativos. Su 
finalidad es proporcionar información, orientar los aprendizajes, 
desarrollar habilidades, motivar y despertar el interés en relación 
con los contenidos del curso.

Recursos educativos tradicionales
Los recursos educativos tradicionales incluyen materiales 
y técnicas de enseñanza que han sido utilizados durante 
largos periodos, tales como libros de texto, pizarras, papel y 
lápices. Estos recursos se basan en métodos de enseñanza más 
convencionales, como la lectura, la escritura y la exposición oral, 
y no requieren el uso de tecnología avanzada. A pesar de su 
carácter tradicional, estos recursos siguen siendo esenciales para 
el proceso educativo, ya que establecen una base sólida para la 
enseñanza y el aprendizaje.

Sin embargo, en el contexto actual, donde la inteligencia 
colectiva y el trabajo colaborativo son fundamentales, es 
importante reconocer que los recursos educativos tradicionales 
pueden complementarse con herramientas tecnológicas. La 
integración de ambos enfoques permite crear un entorno de 
aprendizaje más dinámico y enriquecedor. Mientras que los 
recursos tradicionales proporcionan una estructura básica y 
familiar para los estudiantes, las herramientas colaborativas y 
tecnológicas facilitan la comunicación, el intercambio de ideas y 
la co-creación de conocimiento.

Al combinar recursos educativos tradicionales con tecno-
logías intencionadas, se potencia la experiencia de aprendizaje, 
promoviendo un enfoque más activo y participativo que .  
fomenta la colaboración, el diálogo y el intercambio de ideas, lo 
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que enriquece el aprendizaje colectivo y fortalece el compromiso 
y la motivación. De esta manera, se crea un ambiente dinámico 
y estimulante que no solo facilita la comprensión profunda de 
los contenidos, sino que también impulsa la autonomía y la 
responsabilidad en el aprendizaje continuo.  En este sentido, 
la educación se transforma en un proceso integral que valora 
tanto los métodos convencionales como las nuevas tecnologías, 
fomentando así un aprendizaje significativo y colaborativo.

Recursos audiovisuales didácticos
Los recursos audiovisuales didácticos enriquecen el proceso de 
aprendizaje al integrar imágenes, sonidos y diversos formatos 
audiovisuales. Ejemplos comunes de estos recursos incluyen 
videos educativos, presentaciones multimedia, animaciones y 
recursos interactivos. Su efectividad radica en su capacidad para 
captar la atención de los estudiantes, facilitar la comprensión de 
conceptos complejos y ofrecer una experiencia de aprendizaje 
más activa e inmersiva. Al utilizar estos recursos, se promueve 
un entorno donde la colaboración y la interacción son 
fundamentales, alineándose con los principios de la inteligencia 
colectiva.

Recursos didácticos de tecnologías emergentes

Por otro lado, los recursos didácticos de tecnologías emergentes 
están relacionados con la utilización de tecnología de 
vanguardia en el ámbito educativo. Estos incluyen software 
educativo, plataformas de aprendizaje en línea, aplicaciones 
móviles, simuladores y dispositivos interactivos. Este tipo de 
herramientas permite adaptar el aprendizaje a las necesidades 
individuales, fomentar la colaboración entre los estudiantes y 
proporcionar un acceso ágil y flexible a la información y a los 
materiales educativos. Su relevancia es especialmente notable en 
el contexto actual, donde la tecnología educativa se ha convertido 
en un componente esencial y cada vez más dominante.
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Integrar recursos audiovisuales y tecnologías emergentes 
en el proceso educativo no solo enriquece la experiencia de 
aprendizaje, sino que también potencia el trabajo colaborativo y 
la inteligencia colectiva. Al combinar métodos tradicionales con 
herramientas innovadoras, se crea un entorno de aprendizaje 
más dinámico y participativo. Esto permite a los estudiantes no 
solo consumir información, sino también interactuar, colaborar 
y co-crear conocimiento de manera efectiva. En este sentido, 
la educación se transforma en un proceso integral que valora 
tanto los recursos tradicionales como las nuevas tecnologías, 
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos del 
siglo XXI en un mundo cada vez más interconectado.

Es así que se destaca la importancia de las herramientas 
colaborativas como recursos educativos (Calvo, 2005). Estas 
herramientas, clasificadas en tradicionales, audiovisuales y de 
nuevas tecnologías, son esenciales para motivar a los estudiantes 
y alcanzar los objetivos de aprendizaje. Las TIC facilitan la 
comunicación, el acceso a recursos y el seguimiento del progreso, 
promoviendo un aprendizaje colaborativo más efectivo. Al 
integrar estas herramientas en el proceso educativo, se mejora 
la calidad del aprendizaje y se prepara a los estudiantes para 
los desafíos del siglo XXI, fomentando un entorno dinámico que 
valora tanto los métodos tradicionales como las innovaciones 
tecnológicas.

Ilustración 3. Categorías de los recursos didácticos

Fuente: Tomado de Calvo Verdú (2005).

2
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El examen de la ilustración 3 subraya la función 
fundamental de las herramientas colaborativas como recursos 
educativos, según la definición propuesta por Calvo (2005). 
Estas herramientas no solo facilitan el acto de enseñar, sino que 
también fomentan el logro de los objetivos de aprendizaje al 
motivar a los estudiantes y estimular su interés. La clasificación 
de estas herramientas en tres categorías—tradicionales, 
audiovisuales y de nuevas tecnologías—pone de manifiesto la 
creciente relevancia de las herramientas digitales en el ámbito 
educativo, brindando oportunidades para el desarrollo de 
recursos didácticos innovadores y eficaces que enriquecen el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagógica, las TIC ofrecen ventajas 
significativas para el aprendizaje colaborativo. Su capacidad para 
facilitar la comunicación entre los participantes, proporcionar 
acceso a información y recursos educativos, y permitir el 
monitoreo del progreso tanto individual como grupal, las 
convierte en aliadas fundamentales en el entorno educativo. 
Además, las TIC promueven la gestión y organización de los 
estudiantes, así como la creación de entornos favorables para 
la coevaluación y la autoevaluación, lo que contribuye a un 
aprendizaje más reflexivo y autónomo (Correa, 2021).

Desde esta misma óptica educativa, las TIC brindan 
beneficios claros para el proceso de aprendizaje colaborativo. 
Facilitan la comunicación interpersonal, permiten el acceso 
a materiales educativos variados y facilitan el seguimiento 
del avance de los participantes a nivel individual y grupal. 
Asimismo, promueven la gestión efectiva de los alumnos y la 
creación de espacios adecuados para la evaluación mutua y la 
autoevaluación, junto con otras capacidades que enriquecen la 
experiencia educativa.

La integración de herramientas colaborativas y TIC en el 
proceso educativo no solo mejora la calidad del aprendizaje, 
sino que también prepara a los estudiantes con habilidades de 
aprendizaje e innovación, o las 4 C del aprendizaje del siglo 
XXI, incluyen capaci-dad de pensamiento crítico y resolución 
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de problemas, creatividad e innovación, comunicación y 
colaboración. Al fomentar un entorno de aprendizaje dinámico y 
participativo, se potencia la inteligencia colectiva y se promueve 
un enfoque educativo que valora tanto los métodos tradicionales 
como las innovaciones tecnológicas. Esto forma individuos 
capaces de colaborar, adaptarse y contribuir al conocimiento 
colectivo, transformando la educación en un proceso integral y 
significativo.

Tabla 2. Herramientas tecnológicas para el aprendizaje 
colaborativo

Utilidad Descripción Estrategias
Comunicación 
sincrónica

Facilita la interacción en tiem-
po real entre los participantes, 
como videoconferencias o chats 
en vivo.

Organizar sesiones de 
videoconferencia para dis-
cutir temas en tiempo real.

Comunicación 
asincrónica

Permite la comunicación que 
no ocurre en tiempo real, como 
correos electrónicos o foros de 
discusión.

Crear foros de discusión 
donde los estudiantes 
puedan plantear y re-
sponder preguntas en su 
propio tiempo.

Transferencia 
de datos

Facilita el intercambio de in-
formación y archivos entre los 
colaboradores.

Utilizar plataformas de 
almacenamiento en la 
nube para compartir 
documentos y recursos.

Convocatoria 
de reuniones

Permite programar y organizar 
reuniones virtuales entre los par-
ticipantes.

Establecer horarios reg-
ulares para reuniones en 
línea utilizando herramien-
tas de programación.

Chat Herramienta de comunicación 
instantánea que facilita la inter-
acción entre los usuarios.

Promover el uso del chat 
para discusiones rápidas y 
colaborativas durante las 
clases en línea.

Lluvia 
de ideas

Proporciona un espacio virtual 
donde los participantes pueden 
compartir y desarrollar ideas de 
manera colaborativa.

Implementar actividades 
de lluvia de ideas en línea 
utilizando herramientas de 
pizarra virtual.

Plataforma 
Moodle

Plataforma de aprendizaje en 
línea que ofrece herramientas 
para la creación y gestión de cur-
sos.

Diseñar cursos interacti-
vos con materiales mul-
timedia y actividades de 
colaboración en Moodle.

Foro en en-
tornos LMS

Área de debate dentro de un 
Sistema de Gestión de Aprendizaje 
(Learning Management System, 
LMS) donde los usuarios tienen 
la oportunidad de intercambiar 
ideas y compartir recursos.

Establecer foros temáti-
cos para debates y colab-
oración entre los estudi-
antes dentro del LMS.
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Mapas concep-
tuales

Herramienta para visualizar y 
organizar ideas de forma gráfi-
ca, facilitando la comprensión de 
conceptos complejos.

Fomentar la creación de 
mapas conceptuales co-
laborativos para sintetizar 
y organizar información.

Naveg-
ación com-
partida

Permite a múltiples usuarios 
acceder y explorar recursos en 
línea simultáneamente, promov-
iendo la colaboración.

Realizar actividades de 
navegación compartida 
para investigar y compar-
tir recursos de manera co-
laborativa.

Wikis Sistemas que facilitan la creación 
y edición conjunta de contenido 
de manera organizada y colabo-
rativa.

Promover el desarrollo 
de wikis para facilitar la 
construcción conjunta de 
conocimiento y la colabo-
ración en proyectos.

Pizarra com-
partida

Entorno digital en el que los usu-
arios pueden trabajar juntos en 
tiempo real para crear y editar 
contenido, de manera análoga a 
una pizarra tradicional.

Utilizar pizarras compar-
tidas para actividades co-
laborativas de resolución 
de problemas y brainstorm-
ing.

 Fuente: Elaboración propia a partir de Correa (2021).

La tabla 2, presentada por Correa, proporciona un panorama 
general de diversas herramientas tecnológicas utilizadas en 
el aprendizaje colaborativo, destacando sus descripciones 
y algunas estrategias asociadas. Estas herramientas, que 
abarcan desde la comunicación sincrónica y asincrónica hasta 
plataformas de aprendizaje en línea como Moodle, así como 
mapas conceptuales y pizarras compartidas, desempeñan un 
papel esencial en los procesos educativos contemporáneos.

La relevancia de estas herramientas radica en su capacidad 
para promover la colaboración, facilitar la comunicación 
efectiva y fomentar el intercambio de ideas entre los estudiantes. 
Permiten a los participantes trabajar conjuntamente en proyectos, 
debatir conceptos, compartir recursos y construir conocimiento 
de manera colectiva. Además, estas herramientas estimulan 
la colaboración de los estudiantes, ayudan a la comprensión 
de conceptos complejos y ofrecen una plataforma para la 
retroalimentación y la evaluación recíproca, elementos clave en 
un entorno de aprendizaje dinámico.

Sin embargo, la falta de utilización de herramientas 
colaborativas y el aprendizaje conjunto puede generar una 
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brecha digital educativa entre docentes y estudiantes, lo que, 
con el tiempo, podría impactar negativamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. La Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económicos (OCDE, 2020) proporciona reflexiones 
significativas sobre los resultados de la prueba PISA, señalando 
una segunda “brecha digital” que no se limita a la falta de 
acceso a la tecnología, sino que también abarca la calidad de su 
utilización. Esta disparidad en la calidad del uso de la tecnología 
puede ampliar las diferencias educativas entre los estudiantes, 
perpetuando desigualdades en el aprendizaje.

Según Chacón (2018), antes de enseñar el uso de herramientas 
colaborativas, es crucial modificar la actitud de quienes las van a 
utilizar. Esto implica que tanto docentes como estudiantes deben 
estar dispuestos a adoptar un enfoque colaborativo y a reconocer 
el valor de estas herramientas en su proceso de aprendizaje. Por 
lo tanto, es necesario considerar ciertas características, como 
la formación continua de los docentes en el uso efectivo de 
estas tecnologías y la creación de un ambiente que fomente la 
experimentación y el aprendizaje conjunto.

En el contexto del proyecto de investigación, es fundamental 
reflexionar sobre cómo la integración de herramientas 
colaborativas y tecnologías emergentes no solo enriquece la 
experiencia educativa,  respondiendo a la necesidad de enfrentar 
una sociedad en constante cambio, donde la interactividad, 
la colaboración y el pensamiento crítico son esenciales para 
construir comunidades de aprendizaje abiertas y participativas, 
que potencian la inteligencia colectiva a través del trabajo en 
red y el uso de tecnologías digitales. Fomentando un entorno de 
aprendizaje que valore tanto los métodos tradicionales como las 
innovaciones tecnológicas, se potencia la inteligencia colectiva 
y se promueve un enfoque educativo que forma individuos 
capaces de colaborar, adaptarse y contribuir al conocimiento 
colectivo. Así, la educación se transforma en un proceso integral 
que no solo busca la transmisión de conocimientos, sino también 
la formación de competencias esenciales para el futuro.
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 Ilustración 4. Características del uso de herramientas 
colaborativas

Fuente: Elaboración propia a partir de Chacón (2018).

La ilustración 4 presenta refl exiones clave sobre la 
importancia de considerar ciertas características antes de enseñar 
el uso de herramientas colaborativas. Estas características son 
fundamentales para maximizar el potencial de aprendizaje y se 
centran en tres aspectos: interactividad, grado de sincronización 
y proceso de negociación.

• Interactividad: Es esencial que al menos dos personas 
participen para lograr un aprendizaje signifi cativo. No se 
trata únicamente de la cantidad de interacciones, sino de la 
calidad de estas, que resulta crucial para el proceso cognitivo 
y el aprendizaje de todos los involucrados.

• Grado de sincronización: En el ámbito tecnológico, se 
distinguen dos tipos de interacción: la sincrónica, que 

La negociación: Es el intento de llegar a la interacción 
entre dos o más individuos en relación con una idea, 
tarea o desafío. Esta colaboración solo se lleva a cabo 
si se presentan condiciones propicias, por lo que su 
ocurrencia no está garantizada.

La interactividad: Es esencial 
para el aprendizaje, ya que im-
plica la participación de al menos 
dos personas que intercambian 
opiniones e ideas.1

El grado de sincronización: En 
tecnología, es clave reconocer 
dos tipos de interacción: sincróni-
ca, donde las respuestas son ins-
tantáneas, y asincrónica, donde las 
respuestas ocurren en momentos 
diferentes.
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permite respuestas inmediatas y motiva a los estudiantes, 
y la asincrónica, que favorece una reflexión más profunda 
sobre las contribuciones realizadas. Ambas modalidades 
tienen su lugar en el aprendizaje colaborativo, dependiendo 
de los objetivos educativos.

•	 Negociación: Este proceso implica que dos o más personas 
busquen llegar a un consenso sobre una idea, tarea o 
problema. Es importante destacar que la negociación solo 
ocurre en condiciones favorables y puede no concretarse 
en ciertas circunstancias, lo que requiere un ambiente de 
confianza y apertura.

Chacón (2018) enfatiza que las nuevas tecnologías crean 
entornos propicios para la interacción y el conocimiento 
compartido, facilitando así el trabajo y el aprendizaje 
colaborativo. Esto subraya la necesidad de considerar estas 
características al implementar herramientas colaborativas en 
contextos educativos.

La teoría de la inteligencia colectiva de Pierre Lévy 
resalta la capacidad de grupos y comunidades para generar 
conocimiento, resolver problemas y tomar decisiones de 
manera conjunta. En un mundo cada vez más interconectado, 
la colaboración a través de plataformas digitales potencia esta 
capacidad, permitiendo la creación de soluciones innovadoras 
y la construcción de un conocimiento colectivo que trasciende 
las limitaciones individuales. Esta teoría subraya la importancia 
de aplicar la inteligencia colectiva tanto en el ámbito laboral 
como en el educativo, reconociendo que su esencia radica en el 
enriquecimiento mutuo entre las personas. La colaboración se 
convierte en un proceso donde múltiples individuos comparten 
ideas, recursos y conocimientos para abordar problemas 
específicos, promoviendo así la construcción conjunta de 
conocimiento.

En el ámbito educativo, el trabajo colaborativo se establece 
como un pilar esencial para crear entornos escolares que 
favorezcan el aprendizaje. Este enfoque impulsa prácticas 
innovadoras y un modelo de aprendizaje interactivo que 
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estimula la construcción colectiva de conocimiento entre los 
estudiantes. La llegada de la Web 2.0 ha fortalecido el aprendizaje 
colaborativo al facilitar un acceso más sencillo a Internet y 
fomentar el intercambio de información y la creación de redes 
de colaboración. Las herramientas colaborativas desempeñan un 
papel fundamental en los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
promoviendo la colaboración, la comunicación efectiva y el 
intercambio de ideas entre los estudiantes. 

La falta de uso de estas herramientas puede generar una 
brecha digital educativa entre docentes y estudiantes, afectando 
negativamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. Por lo 
tanto, es crucial comprender y considerar las características de la 
inteligencia colectiva al implementar herramientas colaborativas 
en entornos educativos.

La perspectiva de Lévy se complementa con el concepto de 
inteligencia colectiva, que se refiere a la capacidad de grupos 
humanos para trabajar juntos en la resolución de problemas, 
la toma de decisiones y la generación de ideas, superando sus 
limitaciones individuales. Este concepto ha cobrado relevancia 
en diversos campos, desde la ciencia cognitiva hasta la gestión 
empresarial y la tecnología de la información, explorando las 
dinámicas que permiten la emergencia de sabiduría colectiva a 
partir de las interacciones entre múltiples personas. 

Desde enfoques teóricos que analizan cómo surgen 
fenómenos colectivos hasta aplicaciones prácticas que 
aprovechan la inteligencia distribuida de las comunidades en 
línea, la inteligencia colectiva ofrece un amplio espectro de 
posibilidades para comprender y promover las habilidades 
cognitivas y creativas de los grupos humanos.

De este modo, se han presentado diversas perspectivas 
y conceptos en relación con las inteligencias colectivas, tal 
como lo indican otros autores. Al integrar estas ideas en el 
contexto educativo, se abre un camino hacia un aprendizaje 
más colaborativo y significativo, donde los estudiantes no 
solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan 
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habilidades esenciales para el trabajo en equipo y la resolución 
de problemas en un mundo interconectado.

Tabla 3. Conceptos de inteligencia colectiva, según diferentes 
autores

Autor Definición de inteligencia colectiva
Maleszka y Nguyen (2015) Se refiere a un conjunto de entidades inteligentes, 

como expertos, sistemas de agentes o particulares, que 
operan independientemente en su toma de decisiones.

Longo et al. (2010) Definen la inteligencia colectiva como aquella que 
surge de la colaboración y la competencia entre diversas 
entidades, ya sean humanas o digitales.

Burzagli (2013) Concebida como una característica nueva que emerge 
de las comunidades humanas interconectadas y una 
contribución innovadora a la generación y adquisición 
de conocimiento.

Pérez-Gallardo, Alor-
Hernández, Cortes-Robles 
y Rodríguez-González 
(2013)

Vista como un ámbito de investigación en constante 
evolución que utiliza el conocimiento de grupos 
humanos con el objetivo de generar innovación y 
creatividad.

Malone et al. (2010) Considerada una propiedad emergente de las sinergias 
entre la información, la tecnología de Internet y 
los expertos humanos. A través de Internet, estos 
individuos acceden a información y la convierten en 
nuevos conocimientos, permitiéndoles hacer decisiones 
más informadas y efectivas que actuando de forma 
aislada.

Jean François Noubel Define la inteligencia colectiva como la capacidad de un 
grupo de personas para trabajar juntos en un entorno 
complejo y tomar decisiones sobre su propio futuro.

Fuente: Elaboración propia según lo expuesto por Meza, (2017).

Teniendo en cuenta lo dicho por Meza (2017) y de acuerdo 
a los autores presentados en la tabla 3, ellos coinciden en que 
la inteligencia colectiva (IC) se manifiesta en diversas áreas del 
conocimiento y en múltiples contextos dentro de la sociedad del 
conocimiento. A continuación, se destacan algunas afirmaciones 
relevantes de lo recogido por Meza (2017). 

Szuba (2001) sostiene que la IC tendrá un impacto significativo 
en diversas influencias científicas. Hernández-Chan et al. (2012) 
señalan que la literatura científica ha abordado la IC en varios 
contextos, lo que refleja su versatilidad y aplicabilidad. Además, 
Schulte (2007), según  Awal y Bharadwaj (2014), menciona 
que la IC se está consolidando como un área de investigación 
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que abarca múltiples disciplinas, incluyendo la psicología, la 
sociología, el análisis de redes sociales, la biología, la economía 
y el comportamiento de masas.

Wilches y Jiménez (2015) conceptualizan la inteligencia 
colectiva como una filosofía de vida y transformación que 
considera el contexto cambiante que convierte a los individuos 
sociales en seres competitivos y depredadores, fundamentándose 
en una ética integrativa. Estos autores proponen que la 
inteligencia colectiva representa el surgimiento de una nueva 
disciplina basada en la holomidalidad (esto es, una estructura 
de relaciones que se opone a las relaciones de tipo piramidal), 
que desafía las jerarquías convencionales. Según Lévy y Noubel, 
esta disciplina  sugiere que las prácticas sociales, incluidas 
las académicas, deben tener una base holística e integradora, 
cuestionando las estructuras de dominación existentes en el 
sistema.

Noubel (2004) establece que la ciencia de la inteligencia 
colectiva se centra en el análisis y la mejora de los aspectos 
subjetivos, tanto internos como externos, que emergen en 
las comunidades, con el objetivo de fortalecer su existencia, 
evolución y capacidades. A través de este enfoque, se desarrollan 
herramientas para una gobernanza universal que sea accesible, 
interconectada y transcultural, generando conocimientos prác-
ticos aplicables en la vida diaria de las organizaciones, todo ello 
sustentado en una ética de la colaboración.

Es fundamental destacar que los autores caracterizan la 
inteligencia colectiva como un recurso que facilita la creación de 
pensamientos y saberes colaborativos y únicos, abarcando desde 
el conocimiento empírico hasta el científico. Esta perspectiva 
crítica estimula el diálogo entre diferentes disciplinas, 
promoviendo una transversalidad que puede surgir entre ellas. 
Además, se ofrece una identificación y justificación ideológica 
de los diversos elementos que conforman la inteligencia 
colectiva, estableciendo una gestión crítica del conocimiento que 
la fundamenta.
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Se busca demostrar que las sociedades abiertas y las variadas 
formas de comunicación, tanto sincrónica como asincrónica, 
mediante herramientas en línea, permiten que la inteligencia 
colectiva propicie un desarrollo social significativo. Este 
desarrollo solo puede lograrse a través de una gestión crítica 
del conocimiento, donde la inteligencia colectiva favorezca el 
crecimiento social, aumentando la producción intelectual y 
fomentando el intercambio de conocimientos y la socialización 
de experiencias valiosas. A medida que las sociedades abiertas 
se vuelven más críticas y socialmente sensibles, se enriquece 
la vida de los individuos y, como consecuencia, se mejora la 
calidad de las instituciones.

En este contexto, es esencial reconocer cómo la inteligencia 
colectiva y las herramientas colaborativas discutidas impactan 
directamente en el proyecto que estamos desarrollando. Al 
integrar estos conceptos en nuestra práctica, se fomenta un 
ambiente donde el conocimiento se construye de manera 
conjunta, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y 
preparando a los participantes para enfrentar los desafíos de 
un mundo interconectado. Este enfoque no solo promueve la 
colaboración, sino que también fortalece la capacidad de los 
individuos para contribuir de manera significativa al éxito del 
proyecto, asegurando que cada voz sea escuchada y cada idea 
tenga el potencial de enriquecer el resultado final.
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Tabla 4. Descripción por ítems de la inteligencia colectiva en 
el campo de la educación

Autor(es) Ítem Descripción Beneficios
Tsai, Li, 
& Elston 
(2011)

Materiales Implica a docentes y 
alumnos en la co-creación 
de conocimiento, así 
como en el desarrollo 
de recursos educativos 
y herramientas de 
evaluación, entre otros 
aspectos.

- Facilita la creación de cono-
cimiento mediante el desarrol-
lo de materiales educativos. 
- Permite la elaboración de 
recursos para el estudio y la 
evaluación, entre otros.

Grimon et 
al. (2015)

Mejora del 
proceso de 
aprendizaje

Se refiere a los elementos 
dinámicos del proceso de 
enseñanza-aprendizaje a 
través de la integración 
de la tecnología.

- Optimiza el proceso de 
aprendizaje al aprovechar 
los elementos dinámicos del 
proceso educativo a través de 
la tecnología. 
- Proporciona herramientas 
que enriquecen la enseñanza 
y el aprendizaje mediante 
recursos tecnológicos.

Gregg 
(2009)

Mejora del 
proceso de 
aprendizaje

Involucra la utilización 
de datos de los 
estudiantes para 
apoyar la toma de 
decisiones y promover la 
colaboración.

- Utiliza la información de los 
estudiantes para optimizar 
la toma de decisiones y 
fomentar la colaboración en el 
aprendizaje. Además, permite 
la personalización del proceso 
educativo, ajustándose a las 
necesidades únicas de cada 
alumno.

Thompson, 
Gray, & 
Kim (2014)

Mejora del 
proceso de 
aprendizaje

Se centra en el uso de 
tecnologías de medios 
sociales (SMT) para 
el aprendizaje y la 
exploración de cómo 
estas conducen a la 
producción de formas de 
inteligencia colectiva.

- Explora la aplicación de 
tecnologías de redes sociales 
para impulsar el aprendizaje 
colaborativo y la inteligencia 
colectiva. Además, examina 
el impacto de estas platafor-
mas en la generación de con-
ocimiento compartido y en la 
colaboración entre individuos.

Biesma et 
al. (2007); 
Moore 
(1989) 
citado por 
Jung Hwan 
et al. (2015)

Mejora del 
proceso de 
aprendizaje

Describe la naturaleza 
interactiva del apren-
dizaje móvil.

- Destaca la esencia interactiva 
del aprendizaje móvil, donde 
el aprendizaje compartido se 
erige como la forma más sofis-
ticada del proceso educativo.

Kovacova 
y Vackova 
(2015)

E-learning El e-learning 4.0 puede 
ser respaldado por la 
inteligencia colectiva.

- Promueve el e-learning 4.0 
mediante la utilización de 
inteligencia colectiva.
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Ekwunife-
Orakwue, 
K. y Tian-
Lih, T. 
(2014)

Interacciones Promueve interacciones 
que capacitan a los es-
tudiantes para generar 
y compartir conocimien-
tos, reconociendo que el 
aprendizaje colaborativo 
representa la forma más 
avanzada del proceso 
educativo.

- Fomenta interacciones que 
empoderan a los estudiantes 
para crear y compartir cono-
cimientos. El aprendizaje co-
laborativo se reconoce como 
la expresión más avanzada del 
proceso educativo.

 Fuente: Elaboración propia según lo expuesto por Meza (2017).

La tabla 4 recopila valiosas contribuciones de diversos 
autores en el ámbito educativo, centrándose en temas 
fundamentales como la creación de materiales didácticos, la 
mejora del proceso de aprendizaje a través de la tecnología, el uso 
de datos para respaldar decisiones y fomentar la colaboración, 
la exploración de tecnologías de redes sociales, la interactividad 
en el aprendizaje móvil, el apoyo al aprendizaje electrónico 
4.0, y la promoción de interacciones que facilitan la creación y 
el intercambio de conocimientos. Estas aportaciones ilustran 
la rica diversidad de enfoques y perspectivas que pueden 
implementarse para enriquecer la enseñanza y el aprendizaje, 
abarcando desde la generación de recursos hasta la adopción de 
tecnologías emergentes y la estimulación de la colaboración entre 
estudiantes y educadores. En conjunto, enfatizan la importancia 
de adaptarse a las tendencias y herramientas actuales para 
mejorar la experiencia educativa y maximizar los resultados del 
aprendizaje.

Inteligencia colectiva y aprendizaje
El enfoque transdisciplinario destaca la inteligencia colectiva 
(IC) como una herramienta activa que enriquece los procesos 
educativos, promoviendo la interactividad, la coherencia, y la 
contextualización. La  colaboración entre estudiantes, profesores 
y expertos de varios campos mejora la inteligencia colectiva, 
facilitando la construcción colaborativa del conocimiento y 
fomentando una experiencia de aprendizaje más profunda, 
contextualizada y significativa.  Este enfoque desafía las 
limitaciones convencionales del conocimiento fragmentado, 
promoviendo la creatividad, la innovación y el pensamiento 
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crítico, que son componentes fundamentales para desarrollar 
estudiantes competitivos para abordar de manera integral y 
colaborativa los desafíos contemporáneos.  De esta manera, la 
Inteligencia Colectiva, desde un enfoque transdisciplinario, se 
establece como un elemento fundamental para la transformación 
de la educación en un contexto dinámico, inclusivo y enfocado 
en la resolución de problemas concretos.  Esta herramienta 
beneficia a las instituciones educativas, especialmente a aquellos 
investigadores que generan su propio conocimiento para 
estimular, motivar y crear contextos significativos que faciliten 
el diálogo entre las necesidades identificadas y nuevas formas 
de colaboración que priorizan lo colectivo, así como nuevos 
paradigmas que provocan revoluciones invisibles.

La inteligencia colectiva se configura como una disciplina 
que mejora el proceso de aprendizaje, considerándose el sistema 
más adecuado para atender las necesidades y potencialidades 
de los estudiantes en formación. Su efectividad depende de un 
diseño e implementación adecuados (Verdezoto Rodríguez & 
Chávez Vaca, 2018). 

El aprendizaje se manifiesta a través de las condiciones 
que brinda el proceso educativo; por ejemplo, en la modalidad 
presencial, puede observarse mediante el uso de recursos 
tecnológicos. Sin embargo, es importante destacar que el 
aprendizaje también se presenta en otras modalidades y tipos 
de educación.

A continuación, se presentan algunas investigaciones sobre 
la inteligencia colectiva en el ámbito educativo:
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Tabla 5. Investigaciones realizadas en inteligencia colectiva 
(IC) durante el proceso de enseñanza

Autores Investigaciones Impacto en las institucio-
nes educativas

Recker et al. 
(2014)

Se desarrolló un marco de 
inteligencia colectiva a tra-
vés de una herramienta web 
denominada Arquitecto de 
Instrucción (IA). Esta plata-
forma permite a los docentes 
localizar, crear y compartir 
actividades educativas utili-
zando recursos de aprendi-
zaje en línea.

Mejora la búsqueda, crea-
ción y distribución de ac-
tividades educativas, op-
timizando el proceso de 
enseñanza y aprendizaje en 
entornos digitales.

Hernández 
Chan et al. 
(2016)

Se investiga la adquisición 
de conocimientos para el 
diagnóstico médico median-
te la inteligencia colectiva, 
destacando que la sabiduría 
colectiva puede generar nue-
vos conocimientos biomédi-
cos. Se presenta un esquema 
para recopilar información 
diagnóstica y sistemas de 
apoyo a la decisión basados 
en consenso.

Aumenta la precisión y 
efectividad del diagnósti-
co médico al aprovechar la 
sabiduría colectiva, facili-
tando decisiones más infor-
madas.

Lykourentzou 
et al. (2010)

Se propone CorpWiki, un 
sistema wiki autorregulado 
que permite la adquisición 
de conocimientos de alta ca-
lidad mediante la inteligen-
cia de los empleados y las 
herramientas de la web 2.0, 
facilitando la creación y eva-
luación del conocimiento.

La autorregulación del sis-
tema wiki mejora la crea-
ción y evaluación de cono-
cimientos de alta calidad, 
optimizando la gestión del 
conocimiento y promo-
viendo la colaboración en 
las instituciones educati-
vas.

Yang (2012) Se investiga la promoción de 
la inteligencia colectiva en la 
comunidad académica, sugi-
riendo tres modelos de reu-
niones académicas que satis-
facen diversas necesidades y 
expectativas, fomentando así 
la inteligencia colectiva.

La implementación de 
modelos de reuniones que 
estimulan la colaboración 
y la generación de ideas 
refuerza la inteligencia co-
lectiva en la comunidad 
académica, impulsando la 
investigación y la innova-
ción en las instituciones 
educativas.
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D a v i d s o n 
(2010), refe-
renciado por 
S i n g l e t a r y 
(2011)

Se señala que las comuni-
dades en línea son espacios 
propicios para construir inte-
ligencia colectiva, permitien-
do a los miembros contribuir 
y participar en discusiones, 
lo que aumenta la capaci-
dad para resolver problemas 
complejos. Además, se indi-
ca que la web 2.0 ofrece un 
marco para la educación en 
línea, permitiendo a los es-
tudiantes experimentar con 
la inteligencia colectiva y la 
creatividad.

La participación en comu-
nidades en línea fomenta el 
aprendizaje colaborativo y 
la resolución de problemas 
complejos, además de pro-
porcionar un marco educa-
tivo que estimula la crea-
tividad y la inteligencia 
colectiva, enriqueciendo la 
enseñanza y el aprendizaje 
en entornos digitales.

Fuente: Tomado de Meza (2017)

La tabla 5 ilustra el impacto de la inteligencia colectiva en 
las instituciones educativas, destacando investigaciones que 
ofrecen valiosas perspectivas sobre cómo aprovechar la sabiduría 
colectiva para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Estas investigaciones abarcan desde herramientas tecnológicas 
que facilitan la creación y el intercambio de recursos educativos, 
hasta enfoques que fomentan la colaboración y la generación de 
conocimiento en comunidades académicas. Además, se resalta 
la aplicación de la inteligencia colectiva en contextos médicos, 
donde puede optimizar la toma de decisiones y el diagnóstico. 
En resumen, estas investigaciones evidencian el potencial 
transformador de la inteligencia colectiva en el ámbito educativo, 
abriendo nuevas puertas a la innovación y el progreso.

La revisión de la literatura sobre inteligencia colectiva 
revela su capacidad para facilitar la colaboración entre grupos 
en diversos campos del conocimiento, especialmente en la 
educación. Los estudios indican que tanto docentes como 
estudiantes son actores clave en este proceso, participando 
activamente en la creación, distribución y reutilización de 
nuevos contenidos, así como explorando la posibilidad de 
expandir a otros temas. El uso de herramientas de software no 
solo potencia el desarrollo de la inteligencia colectiva, sino que 
también beneficia la gestión administrativa de la educación y la 
generación de conocimiento.
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Al integrar estos conceptos, se puede observar que la 
inteligencia colectiva no solo transforma la dinámica del 
aula, sino que también promueve un entorno educativo más 
colaborativo y participativo. Esto permite que los actores 
educativos se conviertan en co-creadores del conocimiento, 
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y fomentando un 
sentido de comunidad que trasciende las fronteras del aula. Así, 
la inteligencia colectiva se establece como un motor de innovación 
y mejora continua en el ámbito educativo, impulsando tanto el 
desarrollo personal de los estudiantes como el avance de las 
instituciones en su conjunto.

Ilustración 5. Elementos o categorías de la inteligencia colectiva

Fuente: Elaboración propia.
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Es fundamental resaltar la importancia de las redes 
sociales y la forma como nos comunicamos, ya que esto influye 
directamente en la calidad de la información que se difunde. 

Esta información debe ser lo suficientemente precisa para 
ayudar a encontrar soluciones efectivas para aquellos individuos 
y grupos que la necesiten. Además, es esencial reconocer que 
estas plataformas pueden fomentar la colaboración y cooperación 
entre diversas disciplinas, no solo en el ámbito de la informática 
y las comunicaciones, sino también integrando a psicólogos, 
matemáticos, economistas y sociólogos, entre otros.

Inteligencia colectiva y tecnología

La tecnología desempeña un papel fundamental en las 
investigaciones sobre inteligencia colectiva (IC), ya que sin ella 
la IC no podría desarrollarse, especialmente en el contexto de la 
web semántica. En el ámbito educativo, el objetivo es facilitar 
el intercambio de información estructurada y conocimiento 
formal para alcanzar la IC en la web. La web semántica permite 
la distribución e interconexión de datos, proporcionando 
información valiosa a los usuarios y fomentando el intercambio 
de conocimiento, así como la colaboración y cooperación.

El desarrollo de diversas herramientas para modalidades 
de aprendizaje electrónico, comúnmente conocidas como 
m-learning, ha impulsado la creación de sistemas tecnológicos. 
La web ha fortalecido la IC, ya que su adopción contribuye a 
una toma de decisiones más informada. Todo esto depende de 
las capacidades y oportunidades que ofrecen las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC). Un ejemplo de ello 
son los sistemas de gestión de aprendizaje (SGA) o Learning 
Management Systems (LMS), que se utilizan para administrar, 
distribuir y supervisar actividades de aprendizaje en entornos 
virtuales.

Los algoritmos de inteligencia colectiva son cruciales, ya que 
ayudan a resolver problemas y aprender de la experiencia según 
los parámetros establecidos en cada uno de ellos, abarcando 
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una variedad de métodos y posibilidades, como se sugiere en 
el trabajo de Bishop (2006). Además, estos algoritmos buscan 
comprender las diversas situaciones que pueden enfrentar 
individuos o grupos.

Finalmente,  se puede afirmar que la IC se origina de lo 
siguiente:

Ilustración 6. Sistema de gestión de aprendizaje (Learning 
Management Systems, (LMS)

Fuente: Glenn (2015).

Un sistema de gestión de aprendizaje (SGA) es fundamental 
para potenciar la inteligencia colectiva en los procesos educativos 
porque centraliza y organiza los contenidos, facilitando el acceso y 
la colaboración entre estudiantes y docentes en un mismo espacio 
digital con las plataformas con LMS.   Estas plataformas no solo 
permiten la entrega de aprendizaje formal, sino que también 
incorporan funcionalidades que fomentan el aprendizaje social, 
como foros, asesorías entre pares y espacios para la colaboración, 
lo que potencia la interacción y el intercambio de conocimientos 
entre los participantes. Además, los LMS automatizan tareas 
administrativas y ofrecen accesibilidad móvil, lo que favorece 
un aprendizaje continuo y adaptativo en cualquier momento y 
lugar. Al centralizar recursos y promover la participación activa, 
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los LMS habilitan la construcción conjunta del conocimiento y la 
co-creación, elementos esenciales para potenciar la inteligencia 
colectiva en los procesos educativos. 

Para generar nuevos conocimientos colectivos, es importante 
apoyarse en sistemas y herramientas de software que faciliten la 
interacción entre humanos y tecnología. Esta interacción debe 
producirse en todos los campos del conocimiento, promoviendo 
así el desarrollo de la inteligencia colectiva y el aprendizaje 
colaborativo. Al hacerlo, se mejora la calidad de la información y 
se potencia la capacidad de los grupos para innovar y adaptarse 
a entornos en constante cambio.

Apoyo a la toma de decisiones y la colaboración 
interdisciplinaria

Como seres sociales en los diversos entornos en los que nos 
desenvolvemos, todos tenemos la capacidad de adquirir 
conocimiento, lo que implica acceder a información que nos 
permita evaluar y tomar decisiones fundamentadas, coherentes 
y asertivas, con el respaldo de las TIC, y buscando un margen de 
error mínimo. En este sentido, la colaboración interdisciplinaria 
se manifiesta en diversas formas de aprendizaje y conocimiento, 
que son el resultado de la validación en múltiples procesos de 
toma de decisiones (Maleszka y Nguyen, 2015).

Las herramientas tecnológicas que recopilan información y 
facilitan la generación de métodos de diagnóstico, desarrolladas a 
partir de bases de datos y motores de inferencia del conocimiento, 
respaldan decisiones fundamentadas, especialmente en el 
ámbito médico. Ejemplos de esto son los sistemas de información 
gerencial y los sistemas expertos, que apoyan y refuerzan la toma 
de decisiones de manera socialmente coherente, articulando la 
información para minimizar errores.

El ámbito de la colaboración y el aprendizaje colectivo 
está en constante evolución, impulsado por circunstancias 
que favorecen la mejora de las investigaciones en el contexto 
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de la toma de decisiones, lo que hace preferible utilizar una 
variedad de patrones e instrumentos que complementen estas 
dinámicas en situaciones que requieren decisiones rápidas. 
Esta adaptabilidad es esencial para enfrentar los desafíos 
contemporáneos y aprovechar las oportunidades que surgen en 
un mundo interconectado.

Por lo tanto,  el uso y aprovechamiento de la inteligencia 
colectiva podría transformar radicalmente la dinámica de la 
humanidad tal como la conocemos. No se trata de ciclos, sino de 
periodos en los que podrían observarse cambios significativos. 
Actualmente, los avances en la gestión de recursos humanos y 
los procesos informáticos han aprendido de las estrategias de 
colaboración y aprendizaje colectivo, las cuales pueden tener 
un impacto considerable en la forma en que trabajamos y 
colaboramos.

Sin embargo, estos cambios también podrían acarrear 
repercusiones negativas en las economías de mercado, en las 
democracias contemporáneas, así como la desaparición de 
diversas empresas e industrias y la pérdida de empleos. Dado 
que el entorno de colaboración que se establece entre máquinas 
y humanos puede autorregularse y representar un rumbo 
universal, es posible imaginar escenarios donde los individuos 
sociales no requieran de estructuras tradicionales para interac-
tuar y colaborar. Esto plantea la necesidad de reflexionar sobre 
cómo podemos integrar la colaboración interdisciplinaria y el 
aprendizaje colectivo de manera ética y sostenible, asegurando 
que su desarrollo beneficie a la sociedad en su conjunto.

En este contexto, la inteligencia colectiva puede ser 
implementada en un modelo educativo que fomente la 
adquisición de conocimiento y la toma de decisiones 
fundamentadas. Este modelo destaca la importancia de integrar 
las TIC en el proceso de enseñanza, permitiendo a los estudiantes 
acceder a información relevante y colaborar de manera efectiva. 
Al desarrollar prototipos organizados y funcionales, se busca 
facilitar las interacciones necesarias para un aprendizaje 
significativo, donde la diversidad de perspectivas enriquezca el 
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proceso educativo y contribuya a la formación de ciudadanos 
críticos y capaces de enfrentar los desafíos del entorno.

Ilustración 7. Modelo educativo de IC

Fuente: Elaboración propia según lo expuesto por Meza (2017).

La ilustración 7 destaca que la inteligencia colectiva debe 
desarrollar prototipos organizados y funcionales, que integren 
las diversas interacciones que pueden establecerse en una nueva 
estructura educativa al crear sistemas de enseñanza. Este enfoque 
busca integrar las múltiples interacciones que forman parte del 
aprendizaje, respaldadas por el uso e implementación de las 
TIC. Esto resulta crucial para la toma de decisiones efectivas en 
entornos complejos.

La educación sigue siendo la herramienta más eficaz para 
preparar a las personas para interactuar en estos entornos. 
En este sentido, la inteligencia colectiva y la colaboración se 
convierten en recursos valiosos para contrarrestar los efectos 
de la desinformación. Es fundamental que la ciudadanía no 
solo disponga de herramientas, sino que también desarrolle 
la capacidad de distinguir entre contenido útil y no útil o 
malintencionado. Aunque poseer estas habilidades no garantiza 
la ausencia de errores, la capacidad de diferenciarlas establece 
dos niveles en la actual brecha digital. Aquellos que no pueden 
realizar un análisis crítico de las fuentes y evaluar la veracidad 
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del contenido se encuentran en una situación desventajosa. 
Según Cobo Romani (2019), esta brecha digital se centra menos 
en aspectos técnicos y otorga mayor relevancia a la dimensión 
cognitiva.

Las oportunidades que brinda la sociedad del conocimiento 
han dado lugar a nuevas formas de organización colectiva, 
enmarcadas en la idea de una sociedad abierta. Estas modalidades 
buscan reunir a grupos de personas interesadas en temas 
específicos y contribuyen a la creación de conocimiento a través 
de diversos canales de expresión ciudadana. La inteligencia 
colectiva, como lo describe Surowiecki (2005), se manifiesta 
cuando intentamos entender la complejidad de la realidad al 
rodearnos de personas con perspectivas diversas. Esta diversidad 
es esencial para abordar las inteligencias colectivas de manera 
efectiva, y enriquecer así el proceso de aprendizaje.
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El aprendizaje ubicuo en el proceso de enseñanza

En el contexto que hemos venido describiendo en los capítulos 
anteriores, el aprendizaje ubicuo se convierte en un componente 
fundamental del proceso educativo. Burbules (2012) destaca que 
la relación entre el aprendizaje ubicuo y las transformaciones 
educativas es crucial. La ubicuidad implica la presencia 
constante del docente y del estudiante en diversas plataformas, 
lo que permite un aprendizaje más contextualizado y situado. A 
pesar de las críticas hacia la tecnología, Burbules argumenta que 
la noción de ubicuidad promueve una reflexión más profunda, 
permitiendo a los estudiantes evaluar sus actividades y avanzar 
a su propio ritmo.

El aprendizaje ubicuo, también conocido como u-learning, 
potencia los logros en el aprendizaje colaborativo y permite a los 
docentes enfocarse en el progreso individual de sus alumnos. 
Este enfoque optimiza todos los tipos de logros, ya sean formales, 
informales, situados o experimentales, facilitando la interacción 
entre estudiantes y educadores y creando una comunidad unida 
en torno a un objetivo de aprendizaje común. Sin embargo, a 
pesar de las numerosas ventajas del aprendizaje ubicuo, aún 
existen desafíos en la implementación de plataformas adecuadas 
que maximicen su uso (Martínez et al., 2010).

Tanto docentes como estudiantes son convocados a crear 
ambientes que utilicen las TIC y otras herramientas para facilitar 
un aprendizaje fluido. Los entornos virtuales permiten a las 
personas aprender a gestionar la tecnología y los instrumentos 
virtuales, aportando dinamismo y posibilitando el intercambio 
colaborativo de datos que genera conocimiento. Este nuevo 
enfoque educativo, respaldado por avances tecnológicos 
significativos, establece un modelo innovador que integra 
herramientas y métodos pedagógicos contemporáneos. Este 
modelo se comunica de manera más efectiva con los estudiantes, 
quienes se sienten motivados a aprender de forma autónoma, 
gracias a docentes bien capacitados y actualizados (García, 2015).
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La adquisición de conocimientos y la adopción de una 
actitud favorable hacia las TIC y el aprendizaje universal se 
basan en los nuevos y desafiantes retos que presenta el entorno 
económico. Estudiantes y docentes necesitan más información 
para transformarla en conocimiento en un tiempo reducido. 
Debido al alto grado de obsolescencia tanto práctica como teórica, 
este conocimiento debe ser renovado de manera constante. Por 
lo tanto, la visión actual del proceso de enseñanza-aprendizaje 
implica una formación continua en el acceso, procesamiento 
y creación de conocimientos. Coto et al. (2016) sostienen que 
se requieren cada vez más habilidades digitales prácticas y 
específicas, así como niveles de síntesis y pensamiento crítico 
que se alineen con una tecnología que no solo afecta la educación, 
sino que la transforma. Esto plantea desafíos inevitables para 
los sistemas educativos que buscan no solo actualizarse, sino 
también innovar, contribuyendo a un futuro más prometedor.

Características del aprendizaje ubicuo

El aprendizaje ubicuo se define como aquel que puede llevarse 
a cabo en cualquier momento y lugar. Para hacer realidad esta 
idea, es fundamental aprovechar toda la tecnología disponible, 
especialmente las TIC. Estas herramientas facilitan la creación de 
entornos virtuales adecuados para el aprendizaje, permitiendo 
que todos los estudiantes accedan e interactúen de manera 
dinámica, sin estar sujetos a un espacio o tiempo específicos. En 
la era del conocimiento actual, es esencial que la educación y los 
docentes se adapten e incluyan estos recursos en su enseñanza, 
orientando a los estudiantes en la gestión del conocimiento y el 
uso efectivo de la tecnología (García, 2015).

El enfoque educativo del aprendizaje ubicuo se caracteriza 
por su accesibilidad, permitiendo a los estudiantes aprender en 
los momentos y lugares que les resulten más convenientes. Las 
actividades se llevan a cabo en contextos relevantes y auténticos, 
garantizando una comprensión sólida y la aplicación efectiva del 
conocimiento. La flexibilidad de este enfoque permite adaptar el 
aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, 
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mientras que la interactividad fomenta la participación y el 
intercambio de ideas entre estudiantes y docentes. La inmediatez 
asegura respuestas rápidas y retroalimentación instantánea, 
mientras que la permanencia garantiza que el aprendizaje esté 
disponible de manera continua y por periodos prolongados.

La articulación de la inteligencia colectiva, el aprendizaje 
ubicuo y las TIC en el proceso educativo no solo promueve 
un entorno de aprendizaje más inclusivo y accesible, sino que 
también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafíos del 
mundo contemporáneo. Este modelo educativo de inteligencia 
colectiva fomenta la colaboración, el pensamiento crítico y 
la capacidad de adaptación, elementos esenciales para el 
desarrollo de una ciudadanía informada y activa en la sociedad 
del conocimiento.

Ilustración 8. Características del paradigma educativo en el 
aprendizaje ubicuo

Fuente: Elaboración propia según lo expuesto por García (2015).

La ilustración 8 pone de manifiesto que las características del 
aprendizaje ubicuo, como la accesibilidad, la adaptabilidad y la 
interactividad, están revolucionando el proceso de enseñanza-
aprendizaje. Este enfoque proporciona un entorno flexible y 
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personalizado que permite a los estudiantes acceder al contenido 
en cualquier momento y desde cualquier lugar. Al poder avanzar 
a su propio ritmo, los estudiantes se convierten en protagonistas 
activos de su proceso de aprendizaje, lo que fomenta una mayor 
motivación y compromiso.

La retroalimentación instantánea y la disponibilidad conti-
nua de materiales educativos son elementos clave que refuerzan 
este enfoque centrado en el estudiante. Estas características no 
solo promueven la autonomía, sino que también facilitan el 
desarrollo de habilidades críticas y relevantes para el mundo 
actual, donde la capacidad de adaptarse y aprender de manera 
continua es esencial. En este contexto, el conectivismo se presenta 
como una teoría del aprendizaje que enfatiza la importancia 
de las redes y las conexiones en el proceso educativo. Según 
esta perspectiva, el conocimiento no se encuentra únicamente 
en el individuo, sino que se distribuye a través de una red de 
conexiones que incluye personas, recursos y tecnologías.

Al articular el aprendizaje ubicuo con la inteligencia colectiva 
y el conectivismo, se crea un ecosistema educativo que no solo 
responde a las necesidades individuales de los estudiantes, sino 
que también fomenta un sentido de comunidad y colaboración. 
Este modelo educativo se alinea con las demandas de la sociedad 
del conocimiento, donde la capacidad de trabajar en equipo y 
de evaluar críticamente la información se vuelve cada vez más 
importante. Las TIC juegan un papel fundamental al facilitar la 
creación de entornos virtuales que permiten el intercambio de 
ideas y la gestión del conocimiento de manera dinámica.

El conectivismo también resalta la importancia de aprender 
a aprender, lo que implica que los estudiantes deben desarrollar 
habilidades para navegar y filtrar la vasta cantidad de 
información disponible en la red. En este sentido, el aprendizaje 
ubicuo se convierte en una herramienta poderosa que permite 
a los estudiantes no solo acceder a información, sino también 
conectarse con otros aprendices y expertos, enriqueciendo su 
aprendizaje a través de la interacción y el diálogo.
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La combinación de estos elementos —accesibilidad, 
adaptabilidad, interactividad, inteligencia colectiva y 
conectivismo— transforma la experiencia educativa, haciendo 
que el aprendizaje sea más inclusivo y efectivo. A medida que 
los estudiantes se enfrentan a desafíos complejos en un mundo 
en constante cambio, el aprendizaje ubicuo, respaldado por 
la inteligencia colectiva y el conectivismo, les proporciona las 
herramientas necesarias para desarrollar competencias digitales 
y habilidades de pensamiento crítico. Esto no solo los prepara 
para el presente, sino que también les capacita para contribuir de 
manera significativa a la sociedad del conocimiento del futuro.

La integración de la inteligencia colectiva, el aprendizaje 
ubicuo y el conectivismo en el proceso educativo redefine 
la forma en que se enseña y se aprende, empoderando a los 
estudiantes para que se conviertan en aprendices autónomos y 
críticos. Este enfoque educativo, que prioriza la flexibilidad, la 
colaboración y la conexión, es esencial para formar ciudadanos 
informados y activos, capaces de navegar y prosperar en un 
entorno global cada vez más complejo.

Herramientas de aprendizaje universales

El avance tecnológico ha transformado la educación, brindando 
nuevas oportunidades para el aprendizaje que se alinean con 
los principios del aprendizaje ubicuo y el conectivismo. En este 
contexto, han emergido diversas herramientas y plataformas 
digitales que permiten un aprendizaje accesible y flexible 
en cualquier momento y lugar. Estas herramientas incluyen 
aplicaciones móviles, plataformas de educación en línea y 
recursos multimedia interactivos que pueden ser utilizados en 
dispositivos portátiles.

Como señala García (2015), “la integración de tecnologías 
en el proceso educativo permite a los estudiantes gestionar 
el conocimiento de manera más efectiva, adaptándose a sus 
necesidades individuales”. Al incorporar estas herramientas 
en el proceso educativo, se crea un entorno centrado en el 
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estudiante, donde el aprendizaje se adapta a las necesidades 
individuales de cada alumno y se incorpora de manera natural 
en su vida cotidiana. Este enfoque es fundamental para fomentar 
la inteligencia colectiva y la colaboración, ya que permite a los 
estudiantes conectarse con sus pares y expertos, enriqueciendo 
su experiencia de aprendizaje a través del intercambio de ideas 
y recursos.

Además, estas herramientas digitales facilitan la 
retroalimentación instantánea y el acceso continuo a materiales 
educativos, elementos clave que refuerzan la autonomía y 
el compromiso de los estudiantes. Según Burbules (2012), 
“la noción de ubicuidad en el aprendizaje promueve una 
reflexión más profunda, permitiendo a los estudiantes evaluar 
sus actividades y avanzar a su propio ritmo”. En el marco del 
conectivismo, donde el conocimiento se distribuye a través de 
redes de conexiones, estas plataformas no solo proporcionan 
acceso a información, sino que también permiten a los estudiantes 
desarrollar habilidades para navegar y filtrar la vasta cantidad 
de contenido disponible en la red.

Cobo Romani (2019) enfatiza que  “la educación debe 
preparar a los estudiantes para discernir entre información útil 
y no útil, lo que es esencial en la era de la desinformación”. En 
este sentido, la incorporación de herramientas de aprendizaje 
universales en el entorno educativo no solo apoya el aprendizaje 
ubicuo, sino que también potencia la inteligencia colectiva 
y el conectivismo. Juntas, estas dimensiones transforman la 
experiencia educativa, empoderando a los estudiantes para 
convertirse en aprendices autónomos y críticos, capaces de 
adaptarse y prosperar en un mundo en constante evolución.

Las herramientas de aprendizaje ubicuo presentan una 
variedad de recursos que ejemplifican cómo estas tecnologías 
pueden ser implementadas en el aula y en el aprendizaje 
autodirigido. Estas herramientas no solo facilitan el acceso a la 
información, sino que también fomentan la colaboración y el 
aprendizaje activo, elementos esenciales para el desarrollo de 
competencias digitales y habilidades críticas en los estudiantes. 
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Al integrar estas herramientas en su proceso educativo, los 
estudiantes están mejor preparados para enfrentar los desafíos 
del futuro y contribuir de manera significativa a la sociedad del 
conocimiento.

Tabla 6. Herramientas de aprendizaje ubicuo

Herramienta Descripción Funciones
Impacto en el pro-
ceso de enseñan-
za-aprendizaje

Sistema de 
Gestión del 
Aprendizaje 
(LMS)

Plataforma en 
línea destinada a 
la administración 
de cursos, tareas 
y evaluaciones.

Organización 
y distribución 
de contenido 
educativo, comu-
nicación entre 
docentes y alum-
nos, seguimiento 
del progreso 
estudiantil.

Facilita la entrega y 
gestión de materi-
ales educativos, 
fomenta la interac-
ción y permite un 
monitoreo centraliza-
do del avance de los 
estudiantes.

Plataforma 
Virtual Moo-
dle

Sistema de 
gestión del 
aprendizaje de 
código abierto 
utilizado 
por muchas 
instituciones 
educativas.

Creación y 
gestión de cursos 
en línea, fomento 
de la colaboración 
entre estudiantes 
y docentes, su-
pervisión del 
rendimiento 
académico.

Permite una 
evaluación continua 
del progreso del 
alumno, posibilita la 
personalización de 
los cursos y estimula 
la colaboración.

Entornos de 
Aprendizaje 
Mediados 
por TIC

Espacios digitales 
que integran 
tecnologías de 
comunicación 
e información 
para mejorar el 
aprendizaje.

Evaluación del 
aprendizaje, ac-
ceso a recursos 
en línea, colabo-
ración en proyec-
tos e interacción 
multimedia.

Ofrecen experiencias 
de aprendizaje flexi-
bles y enriquecedoras 
que fomentan la 
colaboración y 
participación entre 
estudiantes y docentes.

Foros y 
Chats en En-
tornos LMS

Componentes 
de comuni-
cación dentro 
de los sistemas 
de gestión del 
aprendizaje que 
facilitan la in-
teracción entre 
estudiantes y 
docentes.

Discusiones en 
línea, consultas 
rápidas, 
intercambio de 
ideas y recursos, 
retroalimentación 
inmediata.

Promueven la 
comunicación y 
colaboración en 
línea, incentivando 
la participación y el 
intercambio de ideas 
en la comunidad 
educativa.
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Herramienta 
de Chat

Aplicación de 
chat en tiempo 
real que permite 
a los usuarios 
comunicarse 
mediante texto.

Conversaciones 
grupales o 
individuales, 
consultas rápidas, 
tutorías en línea 
y colaboración en 
proyectos.

Favorece la 
comunicación 
instantánea entre 
estudiantes y 
docentes, impulsando 
la colaboración y el 
apoyo mutuo.

Foro Plataforma en 
línea que permite 
a los usuarios 
debatir y discutir 
en hilos de 
conversación.

Preguntas, 
respuestas y 
comentarios, 
intercambio de 
ideas y debates 
sobre temas 
específicos.

Fomenta la 
reflexión crítica 
y el aprendizaje 
colaborativo en 
línea al incentivar 
el intercambio de 
conocimientos y 
perspectivas.

Realidad 
aumentada

Tecnología 
que utiliza 
dispositivos 
móviles o gafas 
especiales para 
superponer 
información 
digital en el 
mundo real.

Simulaciones 
interactivas, 
actividades de 
aprendizaje 
inmersivas y 
experiencias 
de aprendizaje 
contextualizadas.

Enriquecen la 
experiencia de 
aprendizaje al 
combinar elementos 
digitales y físicos, 
ofreciendo 
oportunidades 
para la exploración 
y comprensión 
profunda.

Google 
Classroom

Plataforma 
de gestión del 
aprendizaje 
desarrollada 
por Google que 
facilita la creación 
y distribución 
de contenido 
educativo.

Comunicación 
en tiempo real, 
seguimiento 
del progreso de 
los estudiantes, 
creación y 
distribución de 
tareas y recursos.

Mejora la 
comunicación 
instantánea, permite 
el seguimiento del 
progreso del alumno 
y facilita la gestión 
educativa eficiente.

Fuente: Elaboración propia. 

La tabla 6 revela que la integración de las TIC y diversas 
herramientas de aprendizaje ubicuo en el ámbito educativo 
está provocando una transformación profunda en los métodos 
de enseñanza y aprendizaje. Estas tecnologías proporcionan 
una infraestructura digital que fomenta la colaboración, la 
comunicación y la interacción entre estudiantes y docentes, 
permitiendo un aprendizaje flexible y adaptado a las 
necesidades individuales. Además, estas herramientas crean 
nuevas oportunidades para asegurar un acceso equitativo a la 
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educación, optimizando el proceso de enseñanza-aprendizaje 
en su totalidad. Esto abarca desde la organización y distribución 
de contenido educativo hasta la facilitación de debates en línea y 
la creación de experiencias de aprendizaje inmersivas.

Históricamente, los procesos educativos han estado 
limitados por dos factores fundamentales: el espacio físico y el 
tiempo. Estas restricciones dificultan que diversas poblaciones 
accedan a oportunidades educativas, generando desigualdades 
en el acceso a la educación y obstaculizando la mejora de la 
calidad de vida de las personas. Sin embargo, los ambientes 
virtuales de aprendizaje (AVA) han evolucionado como un 
sistema que integra elementos comunicativos, computacionales 
y pedagógicos, con el propósito de desarrollar y fortalecer 
habilidades cognitivas, metacognitivas y actitudinales en los 
estudiantes.

Según Cabero (2005), estos componentes poseen caracte-
rísticas específicas para su implementación:

•	 Elementos de comunicación: Facilitan el contacto directo 
(síncrono) o indirecto (asíncrono) con la información necesaria, 
eliminando las barreras relacionadas con el espacio y el tiempo. 
Esto se alinea con el conectivismo, que enfatiza la importancia 
de las redes y conexiones en el aprendizaje.

•	 Elementos computacionales: Se refieren a las actividades 
realizadas mediante medios electrónicos o en línea, lo que 
indica un aumento en el uso y aplicación de las TIC en el ámbito 
educativo. Este aspecto es fundamental para el aprendizaje 
ubicuo, que permite a los estudiantes acceder a recursos 
educativos en cualquier momento y lugar.

•	 Elementos pedagógicos: Incluyen componentes que 
convierten a los AVA en un mecanismo educativo al integrar 
aspectos formativos. En este contexto, tanto el rol del docente 
como el del estudiante experimentan un cambio significativo en 
comparación con la educación tradicional impartida en el aula. 
Este cambio es crucial para fomentar la inteligencia colectiva, ya 
que promueve un aprendizaje colaborativo y activo.
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Al integrar estas herramientas y enfoques en el proceso 
educativo, se crea un ecosistema que no solo responde a las 
necesidades individuales de los estudiantes, sino que también 
fomenta un sentido de comunidad y colaboración. Este modelo 
educativo, respaldado por las TIC y el aprendizaje ubicuo, 
empodera a los estudiantes para convertirse en aprendices 
autónomos y críticos, capaces de adaptarse y prosperar en un 
mundo en constante evolución. De este modo, la educación se 
transforma en un proceso más inclusivo y equitativo, donde 
todos los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar 
competencias digitales y habilidades críticas necesarias para 
enfrentar los desafíos del futuro.

Para comprender mejor cómo se implementan estas 
herramientas y enfoques en el ámbito educativo, es fundamental 
analizar los componentes específicos que conforman un 
ambiente virtual de aprendizaje (AVA). La Ilustración 9 
presenta estos componentes, que son esenciales para crear un 
entorno educativo efectivo y dinámico, donde la interacción, la 
comunicación y el aprendizaje personalizado se convierten en 
la norma, facilitando así el desarrollo integral de los estudiantes 
y promoviendo una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

Ilustración 9. Componentes de un ambiente virtual de 
aprendizaje (AVA)

Fuente: Elaboración propia. 
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La ilustración 9 destaca cómo los ambientes virtuales de 
aprendizaje (AVA) representan una transformación significativa 
en el paradigma educativo, tal como resalta Cabero (2006). Estos 
espacios integran componentes pedagógicos, computacionales 
y comunicativos con el objetivo de fomentar el desarrollo 
integral de los estudiantes. Al ofrecer acceso directo o indirecto 
a la información, los AVA rompen las limitaciones tradicionales 
del espacio y el tiempo, promoviendo una interacción fluida y 
un aprendizaje que puede ocurrir en tiempo real o en formatos 
diferidos. Este enfoque se alinea con el concepto de aprendizaje 
ubicuo, que permite a los estudiantes acceder a recursos 
educativos en cualquier momento y lugar.

La integración de herramientas computacionales refleja una 
creciente incorporación de las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) en el ámbito educativo, ampliando la varie-
dad de recursos y actividades disponibles para el aprendizaje. En 
este contexto, los AVA se convierten en plataformas educativas 
interactivas donde docentes y estudiantes colaboran de manera 
activa, desafiando las prácticas tradicionales de enseñanza en el 
aula. Este enfoque holístico enriquece la experiencia educativa y 
prepara a los alumnos para enfrentar los retos de una sociedad 
cada vez más digital y global, fomentando así la inteligencia 
colectiva y el conectivismo.

Para que los ambientes virtuales de aprendizaje se alineen 
adecuadamente con los planes de estudio, es fundamental contar 
con un Sistema de Gestión del Aprendizaje (LMS) eficiente. 
Estos sistemas deben reunir todos los recursos necesarios para 
que los usuarios puedan interactuar y acceder a los procesos 
de aprendizaje en un solo lugar. Los LMS proporcionan 
las herramientas informáticas requeridas para distintas 
modalidades de aprendizaje. Por ejemplo, el aprendizaje en 
línea se caracteriza por ser educación a distancia, donde hay una 
separación física entre docentes y alumnos, aunque se pueden 
incluir encuentros presenciales. En este modelo, predomina una 
comunicación bidireccional asíncrona a través de Internet para 
transmitir y distribuir el conocimiento (Ruipérez, 2008).
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Asimismo, el aprendizaje combinado, también denominado 
b-learning, es un enfoque formativo que integra la enseñanza 
presencial con el uso de tecnologías no presenciales (Coaten y 
Marsh, 2003). Este enfoque permite a los estudiantes beneficiarse 
de lo mejor de ambos mundos, facilitando un aprendizaje más 
flexible y adaptado a sus necesidades individuales, lo que refuerza 
la importancia de los AVA en la educación contemporánea.

En el contexto educativo actual, las modalidades de 
aprendizaje han evolucionado significativamente, impulsadas 
por la integración de las TIC. La tabla 7 ilustra estas modalidades, 
que son fundamentales para entender cómo los AVA facilitan 
experiencias educativas más flexibles y personalizadas. Al 
ofrecer diversas formas de interacción y acceso al conocimiento, 
los AVA permiten a los estudiantes adaptarse a sus necesidades 
individuales y desarrollar competencias esenciales para 
enfrentar los desafíos de un mundo en constante cambio.

Tabla 7. Modalidades de aprendizaje

Tema e-learning b-learning
Flexibilidad Ofrece a los estudiantes 

la posibilidad de acceder 
al contenido en cualquier 
momento y lugar, elimi-
nando limitaciones tem-
porales y geográficas.

Combina la enseñanza 
presencial con el aprendizaje 
en línea, proporcionando 
flexibilidad y adaptándose a 
las necesidades y preferen-
cias de los alumnos.

Interacción Promueve la interacción 
asíncrona entre docentes 
y alumnos a través de In-
ternet, facilitando debates 
y discusiones en foros y 
plataformas virtuales.

Fomenta una comunicación 
bidireccional más rica al in-
tegrar la interacción en el 
aula con herramientas en 
línea como foros y video-
conferencias.

Variedad de re-
cursos

Proporciona una amplia 
gama de recursos multi-
media y actividades en 
línea para enriquecer el 
proceso de aprendizaje.

Combina actividades pre-
senciales con recursos 
digitales para maximizar la 
experiencia educativa.
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Personalización Permite ajustar el ritmo 
y estilo de aprendizaje 
de cada estudiante, 
resultando en una expe-
riencia educativa más 
individualizada.

Integra la instrucción pres-
encial con actividades en 
línea que se pueden adap-
tar a las preferencias y ha-
bilidades de cada alumno, 
ofreciendo un enfoque más 
personalizado.

Colaboración Fomenta el trabajo en 
equipo y el aprendizaje 
colaborativo a través de 
herramientas de comuni-
cación en línea que faci-
liten la interacción entre 
estudiantes y docentes.

Permite la colaboración en 
proyectos y actividades 
tanto en entornos virtuales 
como presenciales, pro-
moviendo el trabajo con-
junto en el aula y en línea.

Fuente: Elaboración propia según lo expuesto por Ruipérez (2008) y Coaten 
y Marsh (2003).

La tabla 7 ilustra cómo el aprendizaje electrónico (e-learning) 
y el aprendizaje combinado (b-learning) ofrecen beneficios 
similares, aunque con enfoques ligeramente distintos. La 
flexibilidad es un aspecto fundamental en ambos tipos de 
aprendizaje, ya que permite a los estudiantes acceder al 
contenido de manera conveniente, eliminando las barreras 
geográficas y temporales. En el b-learning, la enseñanza 
presencial se integra con el aprendizaje en línea, ajustándose a 
las necesidades individuales de los alumnos y promoviendo un 
entorno educativo más dinámico.

El aprendizaje electrónico fomenta la interacción de manera 
asíncrona a través de Internet, mientras que el b-learning 
combina la interacción cara a cara con herramientas digitales. 
Ambos enfoques proporcionan una variedad de recursos que 
enriquecen el proceso educativo; sin embargo, la personalización 
es más relevante en el aprendizaje electrónico, donde los 
estudiantes pueden adaptar el ritmo y el estilo de aprendizaje 
a sus necesidades específicas. En ambos casos, se fomenta la 
colaboración, ya sea mediante herramientas de comunicación 
en línea en el aprendizaje electrónico o en entornos físicos 
y virtuales en el b-learning. Esta comparación resalta cómo 
ambos métodos ofrecen ventajas significativas para mejorar la 
experiencia educativa de los estudiantes.



Olga Nájar Sánchez,  Erla Mariela Morales Morgado,  Fabio Camargo Morales, 
Jhonn Jairo Angarita López,  Lynda Yohanna Prieto González

103

Es importante destacar que los sistemas de gestión del 
aprendizaje (LMS) también se aplican en modalidades de 
enseñanza presencial, extendiendo el aprendizaje más allá de las 
limitaciones de tiempo y espacio. Estos sistemas complementan 
la labor docente fuera del aula, favoreciendo el aprendizaje del 
estudiante al permitir la revisión de contenidos, el intercambio 
de ideas entre compañeros, la búsqueda de información 
adicional y la promoción de la interacción y comunicación. 
Como herramientas de información, los LMS facilitan el 
aprendizaje apoyado en las TIC mediante la gestión de procesos 
de almacenamiento a través de repositorios digitales, la 
distribución de materiales educativos en diferentes formatos y 
el apoyo a la administración y comunicación relacionadas con la 
enseñanza y el aprendizaje (McGill y Klobas, 2008).

De acuerdo con Arellano at al. (2016), las funciones esenciales 
de un LMS abarcan la gestión de usuarios, recursos, materiales 
y actividades formativas, el control de acceso, el seguimiento 
del proceso de aprendizaje, la realización de evaluaciones, la 
generación de informes y la gestión de servicios de comunicación, 
como foros de discusión y videoconferencias, que contribuyen a 
un aprendizaje más efectivo entre los usuarios.

Para llevar a cabo esta investigación, se realizó una 
descripción detallada del entorno de aprendizaje, considerando 
tanto el ámbito virtual como el presencial, así como los espacios 
y recursos disponibles. Se evaluó la accesibilidad de los recursos 
tecnológicos que los estudiantes tienen para conectarse a la 
plataforma, incluyendo el acceso a salas de informática y la 
disponibilidad de conexión a Internet. Además, se llevó a cabo 
un análisis de las plataformas educativas disponibles, lo que 
facilitó la selección de la opción más adecuada. Para ello, se 
utilizó información recopilada y analizada de investigaciones 
almacenadas en bases de datos especializadas, accesibles a 
través de diversas URL en la web. 

De acuerdo con Velázquez (2009), un LMS debe gestionar 
diversos aspectos del aprendizaje, como usuarios, recursos y 
actividades formativas, además de facilitar la comunicación y el 
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seguimiento del proceso educativo. En este contexto, se realizó 
un análisis exhaustivo de diferentes plataformas educativas, 
evaluando su accesibilidad y funcionalidad.

Tabla 8. Síntesis de plataformas virtuales analizadas

Plataformas 
Seleccionadas

Interfaz 
amigable

Ren-
dimiento

Canales 
de comu-
nicación 

síncrona y 
asíncrona

Herramien-
tas que 

facilitan 
los tipos de 
aprendizaje

Funciona-
bilidad

Seguimien-
to a los 

resultados 
obtenidos 

por los 
usuarios

MOODLE
(Plataforma de 
aprendizaje)

X X X X X X

CLAROLINE
es una plata-
forma de 
aprendizaje y 
trabajo virtual, 
conocida como 
eLearning y 
eWorking, que 
es de fuente 
abierta.

X X X X

CHAMILO
(Código abierto 
y software libre 
- open source)

X X X X X

COURSESITES
(Plataforma 
de aprendizaje 
e-earning)

X X X X X

EDMODO
(Plataforma 
social educativa 
gratuita)

X X X X X

Fuente: Elaboración propia. 

El análisis realizado, según muestra la tabla 8, destaca 
la crucial importancia de elegir plataformas adecuadas que 
cumplan con los requisitos técnicos necesarios para establecer 
un entorno de aprendizaje virtual eficaz. Tras una evaluación 
exhaustiva de diversas herramientas, se concluyó que Moodle 
y Edmodo se alinean mejor con estos criterios. Sin embargo, 
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se decidió optar por Moodle, dada su popularidad entre los 
estudiantes y su frecuente uso en la universidad. Moodle no 
solo facilita herramientas como foros y chats, esenciales para 
fomentar la interacción y la comunicación educativa, sino 
que también responde a las necesidades de un aprendizaje 
más constructivista, tal como se discutió en la literatura sobre 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y su 
impacto en la educación (Garibay, 2013).

Como se ha indicado, Moodle es una plataforma de código 
abierto que permite una gestión eficiente de contenidos y 
actividades. Esta flexibilidad la convierte en un ambiente virtual 
de aprendizaje (AVA), donde se han consolidado procesos de 
construcción colaborativa, promoviendo la innovación y la 
mejora continua por parte de su comunidad de usuarios (Nájar 
et al., 2014). Esta capacidad de adaptación y accesibilidad es 
fundamental en un contexto educativo que prioriza el desarrollo 
de inteligencias colectivas y el aprendizaje colaborativo, tal como 
se subraya en los enfoques contemporáneos que buscan que el 
aprendizaje sea un proceso dinámico, donde la interacción y la 
personalización son clave.

Además, las herramientas que ofrece Moodle, junto a su 
estructura de gestión de cursos, reflejan el principio constructivista 
que guía su diseño, permitiendo a los estudiantes integrar nuevo 
conocimiento en sus esquemas existentes (Llorente, 2007). Esto 
no solo optimiza la experiencia de aprendizaje, sino que, como 
se menciona en el análisis de plataformas educativas, garantiza 
que las opciones elegidas sean efectivas para promover un 
aprendizaje significativo y enriquecedor. Así, la selección 
de Moodle subraya la relevancia no solo de cumplir con los 
requisitos técnicos, sino también de elegir plataformas que 
sean intuitivas y familiares para los usuarios, maximizando el 
impacto de la educación en entornos virtuales.

La Ilustración 10 presenta las herramientas de comunica-
ción y gestión de materiales que ofrece Moodle, una plataforma 
LMS ampliamente utilizada en el ámbito educativo. Estas 
herramientas, que incluyen foros de discusión y chats, son 



Aprendizaje Ubicuo y Ambientes de Aprendizaje

106

fundamentales para fomentar la interacción y colaboración 
entre estudiantes y docentes, alineándose con el enfoque 
constructivista del aprendizaje. Al permitir la comunicación 
sincrónica y asincrónica, Moodle facilita un entorno de 
aprendizaje dinámico y accesible, donde los estudiantes pueden 
compartir ideas y recursos, enriqueciendo así su experiencia 
educativa. Esta integración de TIC en Moodle no solo optimiza 
la gestión de materiales, sino que también promueve un 
aprendizaje más autónomo y significativo, permitiendo a los 
estudiantes adaptarse a sus necesidades y contextos específicos.

Ilustración 10. Herramientas de comunicación y gestión de 
materiales de Moodle

Fuente: Tomado de Nájar et al., (2014).

La plataforma virtual Moodle

De acuerdo con lo señalado por Nájar et al. (2014) en el sitio 
web www.virtualeduca.info, actualmente existen diversas 
herramientas que pueden facilitar las funciones mencionadas 
anteriormente; algunas son gratuitas, mientras que otras son 
de carácter comercial. Se eligió la plataforma virtual Moodle 
(software libre), una herramienta de código abierto que permite 
a los usuarios ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y 
mejorar el software.

Como entorno virtual de aprendizaje (EVA), Moodle se 
distingue por su comunidad de usuarios y desarrolladores que 
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han contribuido a su creación, promoviendo tanto mejoras e 
innovaciones como un proceso de construcción colaborativa. 
Moodle es una plataforma de código abierto que ofrece múltiples 
oportunidades educativas y se fundamenta en los principios 
constructivistas que guían su diseño y desarrollo continuo. Esta 
teoría sostiene que el individuo aprende al integrar lo nuevo en 
sus esquemas existentes, en lugar de hacerlo de manera pasiva 
(Llorente, 2007).

Según Conde (2016), citado por B. M. S. Hernández (2017), 
Moodle es un entorno virtual que forma parte de los sistemas 
de gestión de contenidos educativos (LMS), también conocidos 
como entornos virtuales de aprendizaje (EVA), un subgrupo de 
los sistemas de gestión de contenidos (CMS).

Nájar et al. (2014) indican que Moodle proporciona una 
variedad de herramientas para la comunicación y la gestión 
de materiales del curso, centradas en un área privada donde el 
docente puede organizar los materiales, actividades y ejercicios 
que publicará según la distribución que haya establecido, ya 
sea por semanas, unidades o temas. Estos tipos de herramientas 
incluyen una variedad de componentes.

Las TIC han revolucionado el ámbito educativo, actuando 
como mediadoras en los procesos de enseñanza-aprendizaje y 
facilitando la creación de entornos más dinámicos y accesibles. 
Como señala Cabero (2001), estas herramientas no son una 
solución mágica a los problemas educativos, pero su integración 
adecuada puede transformar la experiencia de aprendizaje. En 
este sentido, la plataforma Moodle se destaca como un sistema 
de gestión del aprendizaje (LMS) que permite a los educadores 
diseñar cursos en línea de manera efectiva, incorporando 
actividades interactivas y contenido multimedia que enriquecen 
el proceso educativo.

Moodle ofrece una variedad de herramientas que fomentan 
la comunicación y la colaboración, como foros de discusión 
y chats, que permiten tanto la interacción sincrónica como 
asincrónica. Estas funcionalidades son esenciales para mantener 
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el interés de los estudiantes y promover un aprendizaje activo, 
donde cada participante puede contribuir con sus ideas y 
perspectivas. Además, la posibilidad de integrar actividades 
interactivas, como cuestionarios y simulaciones, permite a los 
estudiantes aplicar lo aprendido de manera práctica, facilitando 
una comprensión más profunda de los temas tratados.

La capacidad de acceder a recursos digitales actualizados, 
como libros electrónicos y videos educativos, junto con la 
interactividad que ofrecen las TIC, crea un entorno de aprendizaje 
colaborativo. Los estudiantes pueden trabajar juntos, compartir 
experiencias y construir conocimiento de manera conjunta, lo 
que potencia su autonomía y les permite avanzar a su propio 
ritmo. Este enfoque no solo prepara a los estudiantes para 
enfrentar los desafíos del mundo digital, sino que también les 
brinda la oportunidad de desarrollar habilidades críticas y 
reflexivas, esenciales en la sociedad actual.

La ilustración 11 muestra la plataforma virtual Moodle de 
la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC), 
que destaca su papel transformador en el proceso educativo. 
Al visualizar las características y funcionalidades de Moodle, 
se refuerza la idea de que esta plataforma no solo gestiona 
el aprendizaje, sino que también facilita la interacción y el 
acceso a recursos educativos. Moodle promueve un entorno 
de aprendizaje dinámico y colaborativo, donde los estudiantes 
participan activamente a través de foros, actividades interactivas 
y recursos digitales. Este enfoque no solo potencia la autonomía 
de los estudiantes, sino que también les permite desarrollar 
habilidades críticas esenciales para enfrentar los desafíos del 
mundo digital.



Olga Nájar Sánchez,  Erla Mariela Morales Morgado,  Fabio Camargo Morales, 
Jhonn Jairo Angarita López,  Lynda Yohanna Prieto González

109

Ilustración 11. Plataforma virtual Moodle Universidad 
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, UPTC

Fuente: Tomado de http://virtualapp.uptc.edu.co/dia/

La plataforma Moodle tiene un papel destacado como 
un sistema de gestión del aprendizaje (LMS) en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje y la práctica educativa, que transforma 
la educación al ofrecer un entorno virtual adaptable y 
personalizable. Esta herramienta permite a los educadores 
diseñar cursos que se ajustan a las necesidades individuales 
de los estudiantes, facilitando el acceso a recursos educativos, 
actividades interactivas y herramientas de comunicación.

La importancia de Moodle se alinea con las ideas presentadas 
en el libro, donde se ha indicado cómo  las TIC actúan como 
mediadores en los procesos educativos, promoviendo un 
aprendizaje centrado en el estudiante (Cabero, 2001). Las TIC no 
son una solución mágica, sino recursos didácticos que, cuando 
se integran adecuadamente, enriquecen la experiencia educativa 
y fomentan la colaboración entre estudiantes y docentes.

Además, el libro destaca que la educación contemporánea 
debe adaptarse a las nuevas realidades, permitiendo a los 
estudiantes aprender en entornos flexibles y accesibles, lo 
que se traduce en un aprendizaje ubicuo. Esto implica que los 
estudiantes pueden acceder a materiales educativos y participar 
en actividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, lo 
que favorece su autonomía y personalización del aprendizaje.
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En este contexto, Moodle se convierte en un medio clave 
para la investigación presentada en el libro, ya que facilita la 
creación de ambientes de aprendizaje que trascienden las 
limitaciones físicas y temporales. Al permitir la interacción 
sincrónica y asincrónica a través de foros y chats, Moodle 
fomenta un aprendizaje colaborativo donde los estudiantes 
pueden compartir experiencias y construir conocimiento de 
manera conjunta. Así, la plataforma no solo transforma la 
práctica educativa, sino que también prepara a los estudiantes 
para enfrentar los desafíos del mundo digital, desarrollando 
habilidades críticas y reflexivas esenciales para su formación 
integral.

Ambientes de aprendizaje mediados por TIC

La sociedad actual, centrada en la información y el conocimiento, 
requiere enfoques innovadores para educar a las personas en 
el uso de estas tecnologías, especialmente en el ámbito de las 
herramientas web. Como señala Duarte (2003), a pesar de las 
numerosas innovaciones disponibles, persiste una falta de 
conciencia sobre la necesidad de actualizar las competencias 
tecnológicas en el sector educativo.

En Colombia, el sistema educativo ha comenzado a reconocer 
esta realidad mediante la implementación de programas como 
“Todos a Aprender”, que plantean la posibilidad de llevar 
a cabo el aprendizaje colectivo utilizando lenguajes icónicos 
y herramientas multimedia. En este contexto, los ambientes 
de aprendizaje se interpretan como espacios educativos que 
promueven dimensiones socioafectivas, cognitivas y físicas-
creativas, diseñados con un propósito formativo que orienta las 
acciones hacia la difusión y visibilidad del sujeto social (Guardia, 
2014).

La mediación tecnológica, como sugiere Ferreiro (2007), 
transforma los procesos cognitivos y afectivos en el aprendizaje, 
constituyendo un nuevo paradigma que redefine tanto la 
pedagogía como la psicología del aprendizaje. Esto es crucial 
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para el futuro educativo, ya que los ambientes virtuales, creados 
a través de las TIC, ofrecen recursos que facilitan el aprendizaje 
y permiten a los estudiantes aplicar conocimientos y habilidades 
en contextos reales.

El concepto de “ambientes educativos” abarca diversas 
disciplinas interrelacionadas y se extiende más allá de lo escolar, 
incluyendo procesos educativos que involucran objetos, tiempos, 
acciones y experiencias de los participantes. Ospina (1999) define 
el entorno educativo como una creación y reflexión constante, 
caracterizada por la singularidad que asegura la diversidad 
y riqueza de las relaciones interpersonales. Así, el entorno se 
convierte en una fuerza que interactúa con el ser humano y lo 
transforma.

Los ambientes educativos no solo incluyen las condiciones 
materiales necesarias para implementar el currículo, sino que 
también valoran la cultura y fomentan relaciones de solidaridad, 
colaboración y apoyo mutuo entre sus integrantes. Como 
señala Chaparro (1995), es fundamental integrar las dinámicas 
que configuran los procesos educativos, que abarcan acciones, 
experiencias y vivencias de los participantes, así como las 
condiciones materiales y socioemocionales.

Duarte (2003) destaca que las necesidades básicas de 
la educación ofrecen indicios útiles para reflexionar sobre 
los ambientes educativos, enfatizando la importancia de la 
capacidad para plantear problemas, el trabajo en grupo y la 
habilidad de analizar contextos sociales. La tecnología, al generar 
cambios significativos en la forma de adquirir y transformar 
conocimiento, facilita relaciones intersubjetivas entre docentes, 
estudiantes y padres, lo que solo puede lograrse a través de una 
comunicación efectiva.

Por lo tanto, es esencial que las instituciones educativas, 
especialmente en el nivel superior, fortalezcan la conexión entre 
teoría y práctica, estableciendo las bases para lo que realmente se 
necesita en el futuro cercano. En este proyecto de investigación, 
el ambiente de aprendizaje considera activamente el tiempo 
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y el espacio, donde estudiantes, docentes y padres deben ser 
actores sociales activos que interactúan a través de experiencias 
y conocimientos científicos y empíricos.

La interactividad, facilitada por herramientas como el chat y 
los foros en Moodle, permite que la práctica pedagógica, a través 
de la investigación y el desarrollo, enriquezca el aprendizaje 
y contribuya al fortalecimiento de habilidades necesarias 
para generar debates reflexivos dentro de las instituciones 
educativas. Salinas (1997) confirma que el sistema educativo está 
experimentando cambios significativos debido a la innovación 
educativa, promovida por nuevas tecnologías que facilitan el 
diseño de ambientes de aprendizaje adaptados a las nuevas 
condiciones espaciales y temporales.

Los ambientes de aprendizaje mediados por TIC, como 
se refleja en la ilustración 12, no solo transforman la práctica 
educativa, sino que también crean un entorno propicio para 
el aprendizaje significativo y colaborativo, alineándose con las 
tendencias actuales en la educación superior y preparando a los 
estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo digital.

Ilustración 12. Curso de pregrado plataforma virtual Moodle 
UPTC

Fuente: Tomado de http://virtualapp.uptc.edu.co/dia/
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Desde el segundo semestre de 2004 hasta la fecha, docentes 
y estudiantes han empleado esta plataforma en diversos 
programas de la UPTC. La oficina de innovación educativa de 
la UPTC cuenta con especialistas en pedagogía, programación, 
diseño gráfico e instruccional, corrección de estilo y producción 
audiovisual, entre otras áreas, con el fin de garantizar el correcto 
funcionamiento de la plataforma.

Para establecer y gestionar de manera efectiva sus entornos 
de aprendizaje virtual, los docentes a menudo solicitan la creación 
de cursos en plataformas educativas como Moodle al inicio de 
cada semestre académico. Estos cursos son cruciales para trabajar 
con elementos clave como los entornos de aprendizaje virtual 
(EVA), los ambientes de aprendizaje virtual (AVA) y los objetos 
de aprendizaje virtual (OVA). A través de estas plataformas, 
los educadores pueden organizar el contenido, administrar los 
recursos educativos, diseñar actividades interactivas y fomentar 
la conexión con los estudiantes. Así, los cursos en plataformas 
como Moodle se convierten en herramientas indispensables que 
facilitan la enseñanza y el aprendizaje en entornos digitales, 
promoviendo una experiencia educativa enriquecedora y 
efectiva (Nájar et al., 2014).

Ambientes de aprendizaje mediados por TIC

La sociedad actual, que se fundamenta en la información y el 
conocimiento, demanda enfoques innovadores para educar 
a las personas en las TIC, especialmente en el ámbito de las 
herramientas web. Como menciona Duarte (2003), aunque hay 
muchas innovaciones disponibles, persiste una falta de conciencia 
sobre los cambios requeridos en la formación y actualización de 
las competencias tecnológicas que el sector educativo necesita.

En el ámbito de la pedagogía, los datos se convierten en 
información y luego en conocimiento. Es crucial diferenciar 
entre estos conceptos; el conocimiento se refiere a cómo las 
personas comprenden mediante la razón y sus capacidades, 
otorgando sentido a lo que se les enseña. Según Duarte D. (2003), 
las instituciones educativas que aplican prácticas pedagógicas 
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efectivas están diseñadas para ofrecer bases y directrices claras 
y relevantes, necesarias en una sociedad educativa digital.

Otro autor sostiene que la mediación tecnológica facilita 
y transforma los procesos cognitivos y afectivos a través de 
los cuales las personas aprenden. Ferreiro (2007) argumenta 
que esta mediación puede considerarse un nuevo paradigma 
integral para redefinir tanto la pedagogía como la psicología 
del aprendizaje, lo cual puede ser una esperanza para el futuro 
educativo (Feuerstein, 1980).

Los ambientes de aprendizaje se interpretan como espacios 
educativos donde las personas se desarrollan y en ellos se 
promueven tres dimensiones: socioafectiva, cognitiva y física-
creativa. Estos espacios están diseñados con un fin formativo, 
teniendo un plan que orienta las acciones hacia la difusión y 
visibilidad deseadas del sujeto social (Guardia, 2014). Un entorno 
abarca los lugares donde se realizan actividades de aprendizaje, 
ya sean físicos, reales o virtuales. Inicialmente, el aprendizaje 
ocurre en el aula, mientras que laboratorios, bibliotecas y 
espacios al aire libre constituyen el ámbito real donde se aplican 
conocimientos y habilidades adquiridos, incluyendo la práctica 
de actitudes y valores. En contraste, los ambientes virtuales 
son creados mediante tecnologías de la información y la 
comunicación, ofreciendo recursos que facilitan el aprendizaje a 
los estudiantes (Rodríguez, 2014).

El concepto de “ambientes educativos” abarca diversas 
disciplinas interrelacionadas. Duarte (2003) ha contribuido a 
establecer este concepto, que es relevante debido a la proliferación 
de ambientes educativos en la sociedad contemporánea. Estos 
entornos no se limitan a lo escolar, sino que también incluyen 
procesos educativos relacionados con objetos, tiempos, acciones 
y experiencias de los participantes. El contexto genera relaciones 
humanas diversas que enriquecen su existencia, superando la 
idea simplista de que el espacio físico es solo un contorno natural.

Ospina (1999) define el entorno educativo como una 
creación y reflexión constante, con una singularidad que asegura 
la diversidad y riqueza de las relaciones interpersonales. Así, 
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el entorno se considera una fuerza que interactúa con el ser 
humano y lo transforma.

Los ambientes educativos no solo incluyen las condiciones 
materiales necesarias para implementar el currículo, sino que 
también valoran la cultura y fomentan relaciones de solidaridad, 
colaboración, comprensión y apoyo mutuo entre sus integrantes. 
Como señala Chaparro:

 Las dinámicas que configuran los procesos educativos(…) 
abarcan acciones, experiencias, y vivencias de los partici-
pantes; actitudes, condiciones materiales y socioemociona-
les, múltiples relaciones con el entorno y la infraestructura 
necesaria para concretar los propósitos culturales que se 
plantean en cualquier propuesta educativa. (1995, p 6)

Duarte (2003) menciona que entre las necesidades básicas 
de la educación  que abren espacio a la reflexión sobre los 
ambientes educativos se encuentran la capacidad para plantear 
problemas, el trabajo en grupo que promueve la cooperación y 
la habilidad de analizar contextos sociales y argumentar sobre 
aspectos políticos tanto nacionales como internacionales.

Es esencial reconocer que la tecnología genera cambios 
significativos en la forma de adquirir y transformar conocimiento, 
lo que lleva a formar relaciones intersubjetivas durante el 
proceso educativo entre docentes, estudiantes y padres. Todo 
esto solamente puede lograrse a través de una comunicación 
efectiva, donde la interactividad entre contextos, escenarios y 
actores sociales da la oportunidad a los estudiantes de adquirir 
y modificar conocimientos.

Por ello, es crucial que las instituciones educativas, 
especialmente en el nivel superior, fortalezcan la conexión entre 
teoría y práctica, estableciendo las bases para lo que realmente 
se necesita en el futuro cercano.

Como se mencionó anteriormente, el ambiente de aprendizaje 
de este proyecto de investigación considera activamente el tiempo 
y el espacio. Estudiantes, docentes y padres de familia deben ser 
actores sociales activos, que interactúan a través de experiencias 
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y conocimientos científicos y empíricos que pueden compartir, 
creando un entorno propicio para el aprendizaje. La interactividad 
permite que la práctica pedagógica, a través de la investigación 
y el desarrollo, enriquezca el aprendizaje, contribuyendo al 
fortalecimiento de habilidades y destrezas necesarias para generar 
debates reflexivos dentro de las instituciones educativas.

Salinas (1997), con una trayectoria destacada en el ámbito 
europeo, confirma que el sistema educativo está experimentando 
cambios y transformaciones significativas en la sociedad 
moderna como resultado de la innovación educativa, que posee 
tendencias globales en investigación y repercusiones en todos los 
sectores de la sociedad del conocimiento. Estos cambios pueden 
entenderse mejor a través de la construcción de escenarios de 
aprendizaje, promovidos por nuevas tecnologías, que facilitarán 
el diseño y creación de ambientes de aprendizaje adaptados a 
las nuevas condiciones espaciales y temporales.

Así, por ejemplo, se considera que el chat es una herramienta 
tecnológica que permite la comunicación en tiempo real entre 
docentes y estudiantes, facilitando la gestión de ambientes de 
aprendizaje mediado por TIC. Estas herramientas web permiten 
el uso de foros y chats como actividades de la plataforma 
Moodle. Esta opción ha sido valiosa para realizar sondeos sobre 
los saberes que los estudiantes pueden adquirir a partir de su 
conocimiento empírico y científico, fomentando el intercambio 
de información entre todos los compañeros y el docente.

El foro se define como una herramienta de comunicación 
asíncrona, es decir, que opera en distintos momentos dentro de 
la plataforma y juega un papel crucial en la motivación de los 
estudiantes durante el proceso educativo. Con el tiempo, el foro 
se convierte en un recurso tecnológico desafiante que permite a 
los estudiantes participar activamente en el desarrollo de temas 
propuestos por el docente.

Foro y chat en entornos LMS
Los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), también 
conocidos como plataformas educativas, son fundamentales 
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en la educación moderna, ya que ofrecen una variedad de 
herramientas tecnológicas que facilitan los procesos educativos 
y la comunicación. La integración de las TIC ha permitido la 
implementación de herramientas como chats y foros, que 
son altamente valoradas por docentes y estudiantes. Estas 
herramientas fomentan la interacción tanto sincrónica como 
asincrónica, permitiendo a los estudiantes participar en 
discusiones de clase y colaborar en grupos de conocimientos 
compartidos. La comunicación sincrónica, que permite la 
interacción en tiempo real, es especialmente beneficiosa, ya que 
conecta a emisores y receptores simultáneamente, creando un 
ambiente dinámico y participativo que enriquece el proceso de 
aprendizaje.

Según Duarte (2003), la utilización efectiva de estas 
herramientas puede empoderar a los estudiantes en su 
aprendizaje, promoviendo un enfoque más activo y colaborativo. 
Ferreiro (2007) también destaca que la mediación tecnológica 
transforma los procesos cognitivos y afectivos, lo que sugiere 
que la combinación de foros y chats puede redefinir la pedagogía 
y la psicología del aprendizaje. La articulación de estas dos 
herramientas es crucial, ya que los foros permiten una reflexión 
más profunda y un intercambio de ideas a lo largo del tiempo, 
mientras que los chats facilitan la resolución inmediata de dudas 
y la interacción directa.

Además, al considerar los ambientes de aprendizaje 
medidos por TIC, se evidencia que la integración de foros y chats 
contribuye a la creación de espacios educativos que promueven 
el desarrollo socioafectivo, cognitivo y físico-creativo de los 
estudiantes. Estos ambientes, como señala Guardia (2014), 
están diseñados para facilitar la interacción y el aprendizaje 
colaborativo, lo que se ve potenciado por la sinergia entre las 
herramientas de comunicación. Esta combinación no solo mejora 
la comunicación y la colaboración entre los estudiantes, sino 
que también contribuye a la construcción de una comunidad 
de aprendizaje sólida, donde se fomenta el intercambio de 
conocimientos y experiencias, enriqueciendo así el proceso 
educativo en su conjunto. En resumen, la articulación de foros y 
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chats en entornos LMS no solo transforma la práctica educativa, 
sino que también crea un entorno propicio para el aprendizaje 
significativo y colaborativo, alineándose con las tendencias 
actuales en la educación digital.

En este sentido, la ilustración 13 presenta una selección de 
servicios de herramientas sincrónicas que son fundamentales 
en los entornos de aprendizaje modernos. Estas herramientas 
permiten la comunicación en tiempo real entre estudiantes y 
docentes, facilitando la interacción y la colaboración durante el 
proceso educativo. Al integrar estas plataformas en los sistemas 
de gestión del aprendizaje (LMS), se crea un ambiente dinámico 
y participativo que enriquece la experiencia de aprendizaje. La 
utilización de herramientas sincrónicas, como chats, junto con 
foros de discusión, permite no solo la resolución inmediata de 
dudas, sino también un intercambio más profundo de ideas y 
reflexiones a lo largo del tiempo. Esta combinación fomenta 
el desarrollo de habilidades interpersonales y la construcción 
de una comunidad de aprendizaje sólida, alineada con las 
tendencias actuales en educación digital.

Ilustración 13. Algunos servicios de herramientas sincrónicas

Fuente: Elaboración propia.
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En la ilustración anterior se destaca la importancia de 
las herramientas de comunicación sincrónica, como las 
videoconferencias y las aplicaciones de mensajería en tiempo 
real, que han revolucionado la forma en que interactuamos, 
superando las barreras geográficas que tradicionalmente 
limitaban la comunicación. Estas plataformas permiten una 
interacción inmediata, lo que no solo facilita la colaboración y el 
intercambio de información de manera eficaz, sino que también 
promueve un sentido de comunidad y conexión entre los 
participantes, independientemente de su ubicación física. Entre 
sus características más significativas se encuentran la capacidad 
de compartir contenido multimedia, como documentos, 
imágenes y videos, así como la participación simultánea de 
múltiples usuarios, lo que las convierte en una opción valiosa 
para diversas situaciones, desde reuniones laborales hasta 
sesiones de aprendizaje en línea (Baño et al., 2012).

Las herramientas sincrónicas evidencian habilidades clave 
que son esenciales en el entorno educativo y profesional actual. 
En primer lugar, funcionan de manera autónoma, permitiendo 
que emisores y receptores interactúen sin necesidad de estar en 
el mismo lugar. Esto es especialmente relevante en un mundo 
laboral y académico cada vez más globalizado. Además, la 
interacción en tiempo real implica que todos los participantes 
deben estar conectados simultáneamente, lo que fomenta 
una dinámica de cooperación y colaboración instantánea. La 
comunicación puede llevarse a cabo tanto a nivel individual 
como en grupos, lo que permite una flexibilidad que se adapta 
a diferentes contextos y necesidades. Asimismo, la información 
puede ser compartida de forma oral o escrita, enriqueciendo 
el intercambio de ideas y facilitando una comprensión más 
profunda de los temas tratados. Por último, la posibilidad 
de enviar archivos durante la conversación añade un valor 
significativo, ya que permite a los participantes compartir 
recursos y materiales relevantes al instante.

Por otro lado, la comunicación asincrónica representa otra 
modalidad crucial que ofrecen las aplicaciones digitales. A 
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diferencia de la comunicación sincrónica, esta modalidad no 
requiere que emisores y receptores estén conectados al mismo 
tiempo, lo que proporciona una flexibilidad adicional en la 
gestión del tiempo y la disponibilidad de los participantes. 
Las herramientas de comunicación asincrónica, como foros, 
correos electrónicos, y aplicaciones de mensajería como 
WhatsApp, Line, Telegram, HipChat, Skype, Google Hangouts 
y YouTube, permiten a los usuarios reflexionar y responder en 
momentos que les resulten convenientes. Esta característica es 
especialmente beneficiosa en entornos educativos, donde los 
estudiantes pueden tomarse el tiempo necesario para formular 
sus respuestas y participar en discusiones más profundas. A 
continuación, se enumeran algunos de los servicios más comunes 
y utilizados en este contexto.

La ilustración 14 presenta una variedad de servicios de 
herramientas asincrónicas que complementan las plataformas 
de comunicación sincrónica en entornos de aprendizaje y 
trabajo. Mientras que las herramientas sincrónicas, como 
videoconferencias y aplicaciones de mensajería en tiempo 
real, permiten una interacción inmediata y colaborativa, las 
herramientas asincrónicas ofrecen flexibilidad y accesibilidad, 
permitiendo a los usuarios comunicarse y compartir 
información sin la necesidad de estar conectados al mismo 
tiempo. Esta combinación de modalidades de comunicación es 
esencial para crear un entorno educativo y profesional inclusivo 
y dinámico, donde se fomente tanto la colaboración instantánea 
como la reflexión profunda. A continuación, se detallan algunos 
de los servicios más comunes y utilizados en la comunicación 
asincrónica, que enriquecen la experiencia de aprendizaje y 
trabajo en línea.
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Ilustración 14. Algunos servicios de herramientas asincrónicas

Fuente: Elaboración propia.

Las herramientas mencionadas anteriormente abarcan 
una amplia gama de servicios asincrónicos que facilitan la 
comunicación, la colaboración y el intercambio de información 
en diversos contextos. Plataformas como el correo electrónico, 
foros y redes sociales son esenciales para establecer conexiones, 
resolver problemas, compartir conocimientos y fomentar la 
participación en comunidades en línea. Su relevancia radica 
en su capacidad para promover una interacción efectiva 
entre individuos y grupos, impulsando el aprendizaje, la 
creatividad y el desarrollo de relaciones tanto personales como 
profesionales. Los autores citados (Baño et al., 2012) destacan 
varias características clave de las herramientas asincrónicas. 
Entre sus rasgos más significativos se encuentran:

•	 Independencia de ubicación: Los participantes en la 
comunicación no necesitan estar en el mismo lugar físico, lo que 
les permite mantener conversaciones desde cualquier lugar con 
acceso a Internet.
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•	 Flexibilidad temporal: No es necesario que los 
participantes estén conectados simultáneamente, lo que facilita 
un intercambio de información más pausado y reflexivo, 
permitiendo una lectura cuidadosa de los mensajes y la 
elaboración de respuestas bien pensadas.

•	 Predominancia del texto: Estas herramientas suelen 
basarse en mensajes escritos, lo que favorece la claridad y la 
organización de las ideas.

•	 Interacción colectiva o individual: Pueden ser utilizadas 
en contextos grupales o para comunicaciones personales, 
adaptándose a las necesidades de los usuarios.

•	 Transferencia de archivos: Permiten el envío de 
documentos en diferido, enriqueciendo el intercambio de 
información.

En el marco de esta investigación, se emplearán 
exclusivamente dos herramientas: el foro y el chat. Estas 
herramientas de comunicación en línea se utilizan en contextos 
educativos y se han integrado de manera efectiva en los LMS. 
Aunque pueden presentarse desafíos, estos no siempre son de 
índole tecnológica; a menudo están relacionados con cuestiones 
sobre “cómo hacerlo”, “para quién” y “por qué hacerlo”. Dado 
que estas herramientas son ampliamente conocidas y fáciles 
de implementar, se consideran estrategias didácticas que 
facilitan la interacción y la comunicación de los estudiantes a 
través del foro y el chat, permitiendo la creación y recreación 
del proceso de aprendizaje. Se han establecido espacios con un 
enfoque educativo que refuerzan y estimulan el aprendizaje, 
uno de los objetivos de incorporar las TIC en las aulas. Estos 
espacios también promueven la colaboración y cooperación 
en la construcción y generación de conocimiento mediante la 
intervención de las TIC.

Como herramientas digitales, los chats y foros reconocen que 
la interacción en el aula debe ser tangible y concreta, facilitando 
la comunicación entre compañeros y docentes sobre un tema 
común. La participación se lleva a cabo de manera activa a través 
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de las relaciones sociales establecidas, y la comunicación en el 
foro y el chat entre los estudiantes fomenta la participación, lo 
que se refleja en la práctica docente. El objetivo de esta práctica 
es generar diversas representaciones del aprendizaje, promover 
la solidaridad y la autonomía, desarrollar empatía entre 
compañeros y apoyar la equidad en la realización de actividades.

El artículo de Meneses Benítez (2007) contrasta lo anterior 
y menciona a Piaget en su teoría genética del aprendizaje, que 
sostiene que la asimilación y la acomodación son procesos que 
transforman los esquemas a través de la interacción con la 
realidad circundante. Desde esta perspectiva, se incluyen varias 
ideas clave:

•	 Construcción del conocimiento: El aprendizaje depende 
de la capacidad cognitiva del individuo, de sus conocimientos 
previos y de las interacciones que establece con su entorno. Los 
estudiantes comprenden mejor cuando participan en tareas y 
temas que les interesan.

•	 Equilibrio-desequilibrio-reequilibrio: Esta secuencia es 
fundamental para el aprendizaje, el desarrollo y la reconstrucción 
de esquemas de conocimiento.

•	 Definición de aprender: Aprender implica transformar 
el conocimiento existente en lugar de simplemente acumular 
nueva información o sustituir una perspectiva incorrecta por 
una correcta.

En este sentido, autores como Ferreiro (2007) y Duarte (2003) 
también enfatizan la importancia de la mediación tecnológica en 
el aprendizaje, sugiriendo que la combinación de herramientas 
sincrónicas y asincrónicas puede redefinir la pedagogía y la 
psicología del aprendizaje. El docente actúa como mediador 
social, y su metodología debe fomentar la discusión, fortalecer las 
actividades utilizando las TIC, motivar la investigación y facilitar 
el intercambio y debate de aprendizajes con otros. El aprendizaje 
se considera una experiencia social en la que el contexto y el 
ambiente son fundamentales, y el lenguaje juega un papel 
crucial como herramienta mediadora, no solo entre docentes y 
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estudiantes, sino también entre los propios estudiantes en su 
interacción mutua. Aprender significa “aprender con otros”, 
compartir perspectivas, construir a partir de las diferencias y 
socializar con pares, iguales o expertos.

Es crucial que los estudiantes interactúen constantemente 
con sus entornos y contextos (Dunne et al., 2002) para 
discutir temas compartidos, sugeridos y que contribuyan a 
encontrar soluciones a las necesidades identificadas en estos 
espacios. También es importante que desarrollen estrategias 
de comunicación participativas utilizando las herramientas 
digitales disponibles. La articulación de estas ideas con las 
herramientas asincrónicas y sincrónicas en el aprendizaje en 
línea refuerza la necesidad de un enfoque integral que potencie 
la interacción y el aprendizaje colaborativo, alineándose con las 
tendencias actuales en la educación digital. En este sentido, el 
chat se presenta como una herramienta valiosa que facilita la 
comunicación en tiempo real, promoviendo un diálogo activo y 
enriquecedor entre los estudiantes.

El chat
El término chat se originó a partir del concepto popularizado por 
el IRC (Internet Relay Chat), que surgió en 1988 gracias al trabajo 
del programador finlandés Jarkko Oikarinen, quien desarrolló el 
código para los primeros programas de conversación en tiempo 
real. Aunque hoy en día existen diversas modalidades de chat, 
su principio fundamental se mantiene: facilitar un diálogo o 
“charla” de manera sincrónica (Sánchez et al., 2012).

Como herramienta digital, el chat permite la comunicación 
sincrónica a través de la escritura y ha sido uno de los avances 
más significativos en la sociedad del conocimiento, donde todos 
pueden participar activamente. Inicialmente, el chat ofrecía 
únicamente la opción de comunicación escrita, pero actualmente 
ha evolucionado para incluir elementos multimedia como audio, 
imágenes y video.

El chat, que permite a los participantes discutir en tiempo 
real a través de Internet, se ha convertido en un medio efectivo 
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de comunicación entre individuos (Nájar et al., 2014). Esta 
herramienta favorece la comprensión mutua del tema en 
discusión, ya que proporciona comentarios instantáneos de 
todos los participantes. Participar en un chat es notablemente 
diferente a hacerlo en foros, ya que requiere que los participantes 
estén familiarizados con el tema y sean capaces de responder e 
interactuar en tiempo real (Bertazzi et al., 2012).

Nájar et al. (2014) citan a Seufferheld y Scagnoli (2007), 
quienes destacan que este sistema de comunicación sincrónica es 
un excelente recurso para resolver preguntas inmediatas, como 
horarios de consulta, y para crear un ambiente social acogedor 
que haga que los estudiantes se sientan incluidos en el entorno 
virtual de la clase. Además, el chat proporciona un medio 
esencial para llevar a cabo clases en tiempo real, permitiendo la 
participación de expertos de todo el mundo en conferencias o 
sesiones de clase a través de plataformas en línea.

Ilustración 15.  Chat: Saludo fin de clase

Fuente: Tomado de https://drive.google.com/drive/recent



Aprendizaje Ubicuo y Ambientes de Aprendizaje

126

La ilustración 15 presenta el uso de una las herramientas 
de comunicación, específicamente el chat y los foros, en el 
contexto de los entornos de aprendizaje mediado por TIC. Estas 
herramientas son fundamentales para facilitar la interacción y 
la colaboración entre estudiantes y docentes, promoviendo un 
aprendizaje más dinámico y participativo.

Importancia de las herramientas de comunicación

Las TIC han transformado la educación superior al permitir un 
acceso inmediato a la información y la creación de entornos de 
aprendizaje más inclusivos. Según Cabero (2001), las tecnologías 
no son una solución definitiva a los problemas educativos, pero 
su integración en el aula puede mejorar significativamente la 
comunicación y el aprendizaje. En este sentido, el chat y los 
foros se destacan como herramientas clave que permiten a los 
estudiantes interactuar en tiempo real y de manera asincrónica, 
respectivamente.

El chat, como herramienta de comunicación en tiempo 
real, permite a los estudiantes resolver dudas y discutir temas 
de manera instantánea. Esta inmediatez no solo fomenta la 
colaboración, sino que también crea un ambiente educativo más 
activo, donde los estudiantes pueden participar de forma más 
comprometida. Además, el chat facilita la inclusión de estudiantes 
que, por diversas razones, no pueden asistir físicamente a las 
clases, permitiendo que se integren en el proceso de aprendizaje 
sin importar su ubicación geográfica.

Por otro lado, los foros ofrecen un espacio para la reflexión 
y el intercambio de ideas de manera más pausada. A través 
de ellos, los estudiantes pueden compartir sus opiniones y 
profundizar en los temas tratados, lo que enriquece el aprendizaje 
colaborativo. La posibilidad de acceder a las transcripciones de 
las conversaciones en ambos formatos (chat y foros) permite a los 
estudiantes revisar y reflexionar sobre los contenidos discutidos, 
asegurando que todos estén alineados y comprendan los temas 
abordados.
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Contribución a la inteligencia colectiva
La utilización de estas herramientas también está alineada con 
el concepto de inteligencia colectiva, como lo plantea Pierre 
Lévy (2010). La colaboración en entornos digitales permite a 
los estudiantes construir conocimiento de manera conjunta, 
aprovechando las diversas perspectivas y habilidades de cada 
miembro del grupo. Esto no solo enriquece el proceso educativo, 
sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los 
desafíos del mundo actual, donde la capacidad de trabajar en 
equipo y comunicarse efectivamente es esencial.

Ilustración 16. Chat con la pregunta a los estudiantes: ¿Cómo 
les pareció Mendeley?

Fuente: Tomado de https://drive.google.com/drive/recent

Este chat evidencia la efectividad de los estudiantes al 
responder a las preguntas planteadas durante las sesiones de 
clase realizadas a través de Google Meet, proporcionando 
respuestas breves y precisas. Estas respuestas concisas reflejan 
una comprensión adecuada de los temas tratados y una habilidad 
para participar de manera efectiva en un entorno virtual. Este 
nivel de compromiso y atención subraya la importancia del 



Aprendizaje Ubicuo y Ambientes de Aprendizaje

128

chat como herramienta que facilita una interacción fluida y una 
comunicación clara durante las sesiones educativas en línea.

La capacidad de procesar información de manera ágil y 
efectiva se manifiesta en la brevedad de las respuestas, lo que 
favorece un flujo de trabajo productivo y orientado hacia los 
objetivos de aprendizaje. Al permitir la intervención de los 
estudiantes, incluso en entornos virtuales, el chat se convierte en 
un componente crucial para el éxito de la enseñanza a distancia 
en este contexto.

Un estudio realizado en la Universidad de Guayaquil, 
titulado “El uso del chat y su influencia en la escritura de los 
estudiantes de la Escuela de Tecnología Médica” (Gaibor 
Donoso, Betty y Romero Dávila, 2017), proporciona ejemplos 
adicionales sobre los efectos del chat. Esta investigación analiza 
cómo el uso del chat impacta la escritura de los estudiantes e 
identifica mecanismos para mejorar su gramática y ortografía. 
Los hallazgos permitirán adoptar un enfoque proactivo y 
preventivo, ayudando a quienes enfrentan estas dificultades 
a presentar una imagen más profesional y pulcra en su vida 
personal y laboral.

Los resultados se basan en un estudio de campo que utiliza 
métodos verificables, junto con instrumentos de recolección de 
datos como encuestas y observaciones, que ofrecen información 
relevante para responder a la pregunta: ¿De qué manera influye 
la interacción escrita en línea en la escritura de los estudiantes 
de la Escuela de Tecnología Médica? La interacción escrita en 
entornos virtuales servirá posteriormente para corregir los errores 
gramaticales y ortográficos que se cometen cotidianamente.

El estudio presenta un análisis crítico y una perspectiva 
futurista para abordar un problema que puede surgir en 
cualquier institución educativa, independientemente de su 
nivel. Además, sugiere un cambio de mentalidad para lectores, 
futuros profesionales y sociedades, promoviendo la adaptación 
a los nuevos tipos de lenguajes que emergen y a las formas de 
codificarlos para ofrecer respuestas adecuadas.
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En los ambientes educativos, el chat actúa como un 
intercambio intelectual formal, donde la lectura y la escritura se 
convierten en actividades colaborativas que permiten generar 
respuestas inmediatas, generalmente breves. En el contexto 
académico de la UPTC, la mayoría de las interacciones se 
realizan mediante texto escrito, aunque también se pueden 
incorporar elementos audiovisuales para enriquecer la 
oralidad y los procesos de lectura y escritura. Esto no solo 
mejora la comunicación entre estudiantes y docentes, sino que 
también fomenta un aprendizaje más dinámico y participativo, 
adaptándose a las necesidades del entorno educativo actual.

El chat textual, que incluye comentarios sobre la lectura 
y la escritura, se ha convertido en una herramienta valiosa 
para el aprendizaje en línea, ofreciendo una alternativa 
efectiva para la interacción entre estudiantes y docentes. Esta 
modalidad de comunicación escrita permite a los participantes 
visualizar y compartir aportes que pueden ser organizados 
posteriormente en documentos accesibles para consulta futura, 
independientemente de su cooperación en el chat.

Al concluir una sesión de chat, es posible asignar tareas a 
los participantes, quienes deben extraer conclusiones y elaborar 
un resumen estructurado de lo discutido. Esta práctica no solo 
mejora las competencias comunicativas, sino que también 
fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas individuales, 
esenciales para el aprendizaje autónomo y crítico.

Un aspecto importante del chat es la utilización de 
conocimientos declarativos, que refuerzan la argumentación y 
la capacidad crítica del estudiante respecto al tema o pregunta 
discutida. Esto enriquece la calidad del diálogo y promueve un 
análisis más profundo de los contenidos abordados.

Además, los avances en herramientas digitales han 
permitido la evolución del chat, desde formatos básicos hasta 
la inclusión de elementos multimedia, como se observa en 
aplicaciones como WhatsApp. Esta transformación representa 
un progreso notable hacia una nueva generación de chats, que 
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no solo facilita procesos de reflexión y discusión más dinámicos, 
sino que también diversifica las formas en que las personas 
pueden comunicarse e interactuar en el aula.

Los resultados prácticos de estos desarrollos han demostrado 
ser altamente relevantes en el contexto educativo, validando 
las diversas modalidades de comunicación y participación que 
enriquecen la experiencia de aprendizaje. En consecuencia, 
la implementación de chats con características multimedia 
representa un avance significativo en la optimización del proceso 
de enseñanza y en la creación de un entorno educativo más 
interactivo y enriquecedor. Esto es particularmente beneficioso 
para los estudiantes de la UPTC, quienes pueden aprovechar 
estas herramientas para mejorar su aprendizaje y colaboración 
en el entorno académico.

El foro

El chat textual y el foro son herramientas digitales que han 
encontrado una amplia aplicación en el ámbito educativo, 
actuando como medios de interacción comunicativa que 
enriquecen el proceso de aprendizaje. Mientras que el chat 
permite una comunicación sincrónica y dinámica, el foro se 
presenta como un servicio de comunicación asincrónica que 
facilita la participación individual en torno a un tema concreto, 
fomentando debates, reflexiones y la generación de conocimiento, 
elementos esenciales para el aprendizaje.

El foro virtual, como se menciona en el estudio de Bertazzi 
et al. (2012), se define como un espacio de comunicación que 
contiene cuadros de diálogo donde se organizan mensajes 
temáticamente. En estos espacios, los estudiantes tienen la 
oportunidad de presentar nuevas ideas, aclarar conceptos, 
refutar opiniones de otros participantes y realizar otras acciones 
de manera asincrónica. Los mensajes permanecen disponibles 
para los demás participantes durante el tiempo que el instructor 
considere oportuno, lo que permite una revisión continua de las 
discusiones.
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Arango (2004) complementa esta descripción al caracterizar 
el foro en línea como un espacio donde las personas pueden 
interactuar y alcanzar consensos sobre diversas ideas. Esta 
herramienta permite a los usuarios publicar mensajes en 
cualquier momento, haciéndolos accesibles para que otros los 
lean y respondan. Además, los foros crean un entorno único 
que fomenta la discusión sobre temas específicos y enriquece 
el debate, al tiempo que posibilitan la aparición de nuevas 
cuestiones que pueden estar relacionadas o no con el tema 
original. La dinámica de trabajo en los foros demanda que los 
participantes revisen las actividades y conversaciones a diario, lo 
que potencia su compromiso y les ayuda a adaptarse al entorno 
virtual.

Según Mesa, Martin y Arango (2023), el foro se presenta 
como un espacio de comunicación asincrónica que promueve la 
interacción entre individuos y grupos. En los Entornos Virtuales 
de Aprendizaje (EVA), los estudiantes pueden acceder a múltiples 
foros donde pueden abordar problemas, realizar actividades 
académicas o plantear inquietudes durante el semestre. Arango 
(2004) destaca que los foros, como plataformas de comunicación 
asincrónica, permiten una variedad de interacciones que 
complementan las ofrecidas por el chat.

Ambas herramientas, el chat y el foro, son fundamentales en 
el contexto educativo actual, especialmente para los estudiantes 
de la UPTC, ya que facilitan la comunicación y la colaboración 
en un entorno de aprendizaje más interactivo y enriquecedor. 
La combinación de estas modalidades de interacción no solo 
mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara 
a los estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo digital, 
promoviendo un aprendizaje significativo y adaptado a las 
exigencias contemporáneas.

La ilustración 17 presenta un análisis sobre los foros 
como herramientas de comunicación asincrónica en el ámbito 
educativo. Estos espacios virtuales permiten a los estudiantes 
interactuar y participar en discusiones sobre diversos temas de 
manera flexible, sin la presión de la inmediatez que caracteriza 
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a otros formatos de comunicación, como el chat. A través de los 
foros, los participantes pueden reflexionar, compartir ideas y 
construir conocimiento de forma colaborativa, lo que enriquece 
su experiencia de aprendizaje. Esta ilustración destaca las 
características y beneficios de los foros, así como su papel 
fundamental en la promoción de un entorno educativo más 
dinámico y participativo.

Ilustración 17. Los foros como medios de comunicación 
asincrónica

Fuente: Elaboración propia.

La ilustración 17 muestra cómo los foros, como herramientas 
de comunicación asincrónica, facilitan interacciones diversas y 
continuas entre los participantes. La naturaleza relajada de estos 
espacios promueve no solo la expresión de logros personales y la 
difusión de eventos, sino también la manifestación de opiniones 
y la discusión de ideas. En este contexto, los foros se convierten 
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en un entorno propicio para el intercambio de conocimientos, 
donde los estudiantes pueden compartir sus perspectivas sin la 
presión de un diálogo inmediato, lo que fomenta una reflexión 
más profunda.

Las discusiones en los foros suelen reflejar perspectivas 
individuales y se fundamentan en razonamientos lógicos y 
coherentes, lo que minimiza la posibilidad de enfrentamientos 
directos. Esta característica es esencial, ya que permite a los 
participantes expresar sus puntos de vista de manera constructiva, 
promoviendo un ambiente de respeto y colaboración. Según 
Arango (2004), los foros en línea son espacios donde las personas 
pueden interactuar y alcanzar consensos sobre diversas ideas, lo 
que resalta su función como plataformas de diálogo y aprendizaje 
colaborativo.

Además, la dinámica de los foros permite que el conocimiento 
colectivo se utilice para construir y compartir múltiples puntos 
de vista sobre un mismo tema. Este proceso de co-creación 
del conocimiento se alinea con el concepto de inteligencia 
colectiva propuesto por Pierre Lévy (2010a), quien sostiene 
que la colaboración en entornos digitales permite a los grupos 
generar conocimiento de manera conjunta, enriqueciendo la 
comprensión general de los temas tratados.

La capacidad de los foros para fomentar un aprendizaje 
significativo también se relaciona con las ideas de Cabero (2001), 
quien enfatiza que la integración de las TIC en la educación 
no solo mejora la comunicación, sino que también potencia el 
aprendizaje colaborativo. Al permitir que los estudiantes revisen 
y reflexionen sobre las contribuciones de sus compañeros, los 
foros se convierten en herramientas valiosas para el desarrollo 
de habilidades críticas y analíticas.

Dado que los diálogos en los foros pueden desarrollarse de 
tres maneras distintas, es esencial clasificar los foros según su 
finalidad, que serían:
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Tabla 9. Clasificación de los foros

Tipo de foro Descripción
Foro técnico Estas herramientas están diseñadas para guiar el manejo 

de técnicas que ayudan a resolver dudas grupales 
relacionadas con hardware y software.

Foro de discusión Son esenciales para el aprendizaje en línea, por lo que 
es crucial implementar estrategias que aseguren su 
uso efectivo, permitiendo así la construcción del cono-
cimiento a través del trabajo colaborativo en entornos 
virtuales. (Mencionado por Mejía Orozco en Sánchez et 
al., 2012)

Foro de debate Esta herramienta facilita la comunicación y la interac-
ción, permitiendo la expresión de ideas. En estos foros, 
se fomenta el reconocimiento mutuo entre el docente y 
los estudiantes a través de diálogos argumentados que 
buscan estructurar conceptos y conocimientos. Cada 
foro debe tener objetivos claros para guiar la comuni-
cación hacia la consecución de metas o el desarrollo de 
competencias. (Sánchez et al., 2012)

Foro social Esta herramienta permite el reconocimiento, la difusión, 
el intercambio y la creación de conexiones entre los par-
ticipantes. (Arango, 2004)

Foro académico Facilita la discusión de temas relevantes, siendo ideal 
para debates argumentativos y pragmáticos. Promueve 
la indagación y la reflexión sobre los conceptos tratados. 
(Arango, 2004)

Fuente: Elaboración propia a partir de los autores.

La tabla 9 resalta que los foros virtuales trascienden su 
función como meras herramientas de comunicación en un 
entorno cada vez más interconectado; se constituyen como 
pilares fundamentales sobre los cuales se edifica el conocimiento 
colectivo del futuro. Cada interacción en un foro no solo 
representa un intercambio de ideas, sino que también simboliza 
un avance en la evolución del pensamiento humano, ya sea al 
abordar desafíos técnicos complejos o al debatir conceptos que 
podrían transformar la realidad social y académica.

En este análisis, se ha seleccionado el foro académico como la 
plataforma principal para promover debates, argumentaciones 
y reflexiones entre todos los participantes. Su efectividad está 
intrínsecamente relacionada con el interés y la motivación de 
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los estudiantes para buscar respuestas, investigar y conectar 
elementos que se sustentan en su conocimiento previo. Este 
proceso les permite desarrollar nuevos discursos desde una 
perspectiva argumentativa, lo que se alinea con las ideas de 
Vygotsky, quien enfatiza la importancia de la interacción social 
en el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Según Vygotsky, el 
aprendizaje se potencia en contextos colaborativos donde los 
individuos pueden construir conocimiento de manera conjunta 
(1978).

La participación de los estudiantes en foros académicos 
estimula el trabajo en equipo, facilitando la interacción entre 
compañeros y profesores. Este intercambio enriquece los 
procesos de aprendizaje y amplía el horizonte de conocimientos 
de los participantes. En estos foros, se presenta la oportunidad 
de compartir documentos que no solo complementan la 
discusión, sino que también actúan como estímulos para que 
los participantes continúen indagando y profundizando en los 
temas abordados, tal como señala Garibay (2013), quien destaca 
la relevancia de los foros como espacios de construcción colectiva 
del conocimiento.

Los estudiantes suelen acceder a textos que funcionan como 
guías de lectura en los entornos virtuales de aprendizaje (LMS), 
lo que les ayuda a adquirir un conocimiento previo, entender 
los objetivos del foro y a decidir cómo desean participar. Este 
enfoque les permite compartir sus opiniones, argumentar y 
desarrollar un discurso coherente y relevante que enriquezca 
el desarrollo del tema. La estructura del foro, al permitir la 
reflexión y el análisis crítico, se convierte en un medio eficaz 
para fomentar el aprendizaje significativo.

A continuación (ilustración 18 y tabla 10), se presentan 
ejemplos de un foro que tuvo lugar al finalizar un seminario 
de formación de posgrado, donde se discutieron cuestiones 
relevantes como:

•	 ¿Cree que las herramientas tecnológicas ayudaron al 
desarrollo de las actividades del seminario de investigación?
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•	 En relación con el proceso de interacción y comunicación 
durante el aprendizaje, ¿cuál es su perspectiva sobre el uso del 
chat y los foros?

•	 En el contexto de este seminario virtual, ¿qué tan 
pertinentes fueron las herramientas digitales y cómo valorarían 
este proceso comunicativo?

Estas preguntas no solo invitan a la reflexión crítica, sino que 
también fomentan un diálogo enriquecedor que puede contribuir 
a la mejora continua de las prácticas educativas en entornos 
virtuales. En resumen, los foros académicos se consolidan como 
espacios esenciales para el aprendizaje colaborativo, donde el 
conocimiento se construye de manera colectiva y se potencia a 
través de la interacción y el intercambio de ideas.

Ilustración 18. Foro de estudiantes intervenciones y 
consideraciones finales de seminario

Fuente: Tomado de: https://avposgrados.uptc.edu.co/posgrados/mod/
forum/discuss.php?d=5496&parent=13 237

A continuación, se presentan las contribuciones de los 
estudiantes referentes al uso de herramientas tecnológicas 
durante un seminario de investigación. En términos generales, 
los estudiantes reconocen la utilidad de estas herramientas para 
el desarrollo del seminario, destacando su papel en el proceso 
de aprendizaje, la interacción tanto con el docente como con 
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sus compañeros, y la accesibilidad a materiales y recursos de 
estudio. Sin embargo, también se identifican algunas dificultades 
y limitaciones, como la curva de aprendizaje asociada a la 
adopción de nuevas tecnologías, la falta de preparación para su 
uso efectivo, y la percepción de que la educación virtual no puede 
reemplazar completamente la enseñanza presencial en aspectos 
como la interacción humana y las relaciones interpersonales. 

Además, surgen inquietudes sobre los posibles efectos 
negativos del uso excesivo de herramientas virtuales en la 
salud física, como el aumento de la miopía. En resumen, las 
intervenciones reflejan un análisis equilibrado de los beneficios 
y desventajas de las herramientas tecnológicas en el ámbito 
educativo, así como la necesidad de un enfoque adecuado y de 
una mayor capacitación para su uso eficaz.

Las intervenciones de los estudiantes en el seminario de 
investigación fueron diversas. No todos abordaron las tres 
preguntas planteadas, pero aquellos que lo hicieron, lo hicieron 
con atención, presentando argumentos pertinentes y bien 
fundamentados. Esto sugiere que algunos estudiantes podrían 
no estar acostumbrados a participar en foros o que no han 
logrado transferir sus habilidades comunicativas de entornos 
no académicos a contextos académicos, como señalan García et 
al. (2010). 

Tabla 10. Foro intervenciones de los estudiantes y 
consideraciones finales del seminario
Nombre y fecha Comentarios
MERD - domingo, 
24 de mayo de 2020, 
16:45

Considero que la implementación de estas herramientas es un 
método muy eficaz para realizar y desarrollar las diversas ac-
tividades a lo largo del curso, especialmente en lo relacionado 
con el seminario. En este contexto, se lograron integrar tecnolo-
gías a través de la plataforma universitaria y se llevaron a cabo 
las diferentes sesiones mediante videoconferencias. Tanto las 
clases como la interacción con el instructor se desarrollaron sin 
inconvenientes. Es importante mencionar que el curso trató una 
temática excelente, que resultó muy beneficiosa para nuestro 
proceso educativo. Además, quisiera resaltar la dinámica y el 
manejo destacado del tema por parte de la docente, quien resol-
vió nuestras dudas de manera oportuna y nos orientó efectiva-
mente en cada sesión.
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LCQC - domingo, 
24 de mayo de 2020, 
12:39

Las herramientas tecnológicas empleadas sí contribuyeron al 
desarrollo de las actividades propuestas por el docente, con-
virtiéndose en un elemento fundamental en el seminario. Nos 
permitieron descubrir nuevas formas de socialización, educa-
ción y acceso a la información. Este seminario nos ofreció la 
oportunidad de conocer nuevos entornos formativos y habili-
dades pedagógicas, lo que potencializa nuestra labor docente 
mediante el uso de tecnologías. La utilización del chat y el foro 
fue esencial para la interacción y comunicación durante el desa-
rrollo del seminario de investigación, ya que nos facilitó com-
partir mensajes, inquietudes, ideas y opiniones sobre el tema, lo 
que favoreció notablemente nuestro aprendizaje. La metodolo-
gía virtual aplicada, junto con las herramientas web y el diseño 
gráfico del curso, tuvieron un impacto significativo en el éxito 
del seminario.

LMNC - domingo, 
24 de mayo de 2020, 
11:29

Las herramientas tecnológicas efectivamente apoyaron el de-
sarrollo del seminario, aunque la adaptación al nuevo medio 
para el aprendizaje implica una rápida curva de aprendizaje; 
sin embargo, tenemos la capacidad de adaptarnos a las situa-
ciones que se presenten. El chat es fundamental, ya que permite 
una comunicación sincrónica que mejora las relaciones entre 
los participantes. En mi opinión, el foro se orienta más hacia 
el aprendizaje sostenible y a recopilar experiencias vividas en 
distintas situaciones. Creo que la universidad debería centrarse 
en ofrecer cursos breves sobre el uso de herramientas virtuales; 
en este seminario utilizamos muchas, pero no todos tenemos la 
capacitación adecuada para manejarlas, lo que dificulta su uso 
en el aula virtual.

Nombre y fecha Comentarios
ACSJ - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 22:16

El seminario se llevó a cabo exitosamente gracias a las herra-
mientas tecnológicas que utilizó el docente. Elementos como 
las presentaciones y documentos ofrecidos permitieron avan-
zar con el proyecto de investigación de manera independien-
te. Además, la interacción virtual ayudó a resolver dudas y a 
mantener comunicación con la profesora. En las circunstancias 
actuales, los recursos en línea facilitaron la continuidad de 
nuestros estudios. Aunque se pudieron realizar las activida-
des de todos los cursos, al ejecutar proyectos de investigación 
pueden surgir problemas, ya que la virtualidad no reemplaza 
completamente la interacción presencial.
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RETM - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 19:47

La implementación de herramientas tecnológicas fue positiva, 
permitiendo un desarrollo satisfactorio del seminario. Sin 
embargo, es crucial resaltar la preparación y el dominio de la 
docente en los temas que enseñó, así como la dinámica eficaz 
de las clases, donde se promovió la interacción, el intercambio 
de opiniones y la resolución de dudas a través de estas 
herramientas.

LJSB - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 18:20

Personalmente, no preferiría la modalidad virtual sobre la 
presencial, ya que la interacción humana es irremplazable. 
Sin embargo, el seminario virtual a través de Google Meet y 
la plataforma fue muy interesante y práctico, y creo que no 
afectó la calidad del curso. La entrega de actividades y la 
retroalimentación para mejorar el desarrollo de proyectos de 
investigación fueron facilitadas por el apoyo constante del 
docente.

LTBD - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 14:41

Considero que las herramientas tecnológicas en este seminario 
facilitaron un desarrollo claro y comprensible. Son recursos 
valiosos, dado que se puede acceder al material de consulta y 
a los talleres desde la plataforma, así como entregarlos. El uso 
del chat permite una comunicación fluida, especialmente en 
situaciones de problemas con el micrófono, además de servir 
como un soporte adicional en la interacción oral. El foro también 
permite conocer diferentes perspectivas, expresar opiniones 
y desacuerdos sobre los temas tratados, lo que mejora nuestro 
desempeño docente. En situaciones donde no es posible el 
contacto directo, las herramientas en línea se convierten en aliadas 
esenciales. Si bien resultaron prácticas y facilitaron la realización 
de tareas, fue un proceso de adaptación al uso de ambientes 
tecnológicos, que inicialmente no estaba acostumbrada. Este 
proceso tiene tanto ventajas como desventajas. Los beneficios 
incluyen el acceso inmediato a gran cantidad de información 
en Internet, la facilidad de trabajar desde cualquier lugar, y la 
opción de observar y escuchar a todos los participantes. Sin 
embargo, existen elementos negativos, como la posibilidad de 
experimentar pasividad en ciertos momentos, la interrupción de 
la concentración debido a diversas circunstancias, problemas de 
conexión y la necesidad inherente de un contacto social real, que 
siempre será fundamental para el ser humano.

Nombre y fecha Comentarios
CLAA - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 12:45

La competencia del profesor en la materia hace que las 
herramientas tecnológicas sean efectivas, y mi percepción de 
este proceso es positiva ya que he obtenido satisfacción en el 
aprendizaje.
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MCJC - domingo, 
24 de mayo de 2020, 
22:18

A pesar de la modalidad virtual durante la pandemia, el uso de 
videoconferencias y plataformas digitales permitió el desarro-
llo completo del seminario. La discusión y el intercambio con 
otros participantes contribuyen positivamente al avance de las 
actividades, organizando mejor las ideas y facilitando la comu-
nicación. Sin embargo, el chat no cumplió completamente con 
esas funciones, lo cual es comprensible dada la novedad de las 
clases completamente virtuales para muchos. Las plataformas 
digitales ofrecen una proximidad limitada a la experiencia de 
las clases presenciales, aunque adaptarse a esta nueva modali-
dad requiere tiempo tanto para los asistentes como para los que 
interactúan con los estudiantes. En general, considero que el 
seminario se desarrolló adecuadamente, pero en un curso de es-
tructura rigurosa, es esencial implementar un mayor dinamis-
mo para una mejor comprensión de los contenidos. Además, re-
conozco que el enfoque interdisciplinario del seminario podría 
mejorar, para ofrecer una guía más amplia sobre los proyectos 
de los participantes. En resumen, el seminario fue excelente y 
permitió que todos hicieran progresos significativos.

JDLN - domingo, 24 
de mayo de 2020, 
20:53

Creo que las herramientas empleadas fueron adecuadas, 
aunque su uso no fue del todo pertinente debido a la falta 
de conocimiento sobre cómo operarlas, lo que obstaculiza 
su intención. Es fundamental que se utilicen de manera más 
efectiva para facilitar la adaptación en esta era, dado el rápido 
crecimiento de la tecnología. Es hora de diseñar clases que 
promuevan su adecuado uso.

OJCP - domingo, 24 
de mayo de 2020, 
20:32

Considero que la tecnología es esencial para implementar una 
metodología de estudio eficiente. Sin embargo, tanto docentes 
como estudiantes deben recibir capacitación para asegurar una 
buena comunicación y socialización. Estas herramientas resul-
taron muy útiles en la investigación durante el seminario, me-
jorando la búsqueda de información y su organización. Se ob-
servó un gran interés en explorar diferentes metodologías que 
motiven a los estudiantes y les permitan aprender sobre temas 
relevantes. Es crucial contar con las herramientas adecuadas, 
como una computadora, conexión a Internet, cámara y micró-
fono, para asegurar un aprendizaje estable. De lo contrario, esto 
podría interferir en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Nombre y fecha Comentarios
ACSJ - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 22:16

El seminario se llevó a cabo con éxito gracias a las herramien-
tas tecnológicas implementadas por el profesor. Recursos como 
las presentaciones y documentos proporcionados facilitaron el 
trabajo independiente en el proyecto de investigación. La inte-
racción virtual ayudó a resolver inquietudes y a comunicarse 
con la docente. A pesar de las circunstancias actuales, pudimos 
continuar nuestros estudios en línea. Se realizaron actividades 
en todos los cursos, aunque al ejecutar los proyectos de inves-
tigación podrían presentarse dificultades, ya que la virtualidad 
no sustituye la necesidad de interacción cara a cara.
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RETM - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 19:47

La aplicación de las herramientas tecnológicas resultó positiva 
y permitió desarrollar satisfactoriamente el seminario. Es 
importante reconocer el nivel de preparación de la docente 
en los temas tratados y la manera en que se llevaron a cabo 
las clases, donde hubo interacción, intercambio de ideas y 
resolución de dudas gracias a estas herramientas.

LJSB - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 18:20

Personalmente, considero que la interacción presencial es 
insustituible. Sin embargo, el desarrollo del seminario de 
forma virtual a través de Google Meet y otras plataformas fue 
interesante y funcional, sin que eso disminuyera la calidad del 
curso. La gestión de actividades y la retroalimentación para 
el avance en proyectos de investigación se facilitaron con la 
ayuda constante del docente.

LTBD - sábado, 23 de 
mayo de 2020, 14:41

En mi opinión, las herramientas tecnológicas utilizadas en este 
seminario permitieron un aprendizaje claro y accesible. Son 
útiles porque proporcionan acceso al material de consulta y 
a los talleres a través de la plataforma, así como facilitan la 
entrega de tareas. El chat ayuda a mantener la comunicación, 
especialmente en casos de fallos técnicos, y se presenta 
como apoyo adicional en la interacción oral. Además, el 
foro ofrece la oportunidad de conocer diversas opiniones 
y enriquecer nuestro trabajo docente. Cuando no se puede 
establecer contacto directo, las herramientas virtuales son 
aliadas muy valiosas. Aunque la adaptación a un entorno 
tecnológico continuo fue un reto, los beneficios incluyen el 
acceso inmediato a información y la opción de trabajar desde 
diferentes lugares, aunque también hay desventajas como la 
desconcentración o la pasividad en algunos momentos, así 
como la necesidad de interacción humana real.

MCGM - domingo, 
24 de mayo de 2020, 
20:19

Considero que las herramientas tecnológicas contribuyeron 
de manera significativa al desarrollo de las actividades del 
seminario de investigación, ya que nos ofrecieron recursos 
para consultar y ayudar a entender mejor los conceptos. 
Las proyecciones facilitaron la expresión e interacción, 
permitiéndonos reflexionar de manera diferente. El chat y el 
foro son recursos valiosos para la comunicación, especialmente 
en momentos de problemas técnicos, permitiendo expresar 
opiniones de inmediato. Aunque esta metodología virtual fue 
vital para nuestras clases, todavía nos falta familiarizarnos 
más con el uso efectivo de estas herramientas.

MJPS - domingo, 24 
de mayo de 2020, 
19:12

Estoy satisfecha con el progreso del curso, ya que la profesora 
nos motivó a crear nuestras propuestas de investigación utili-
zando varias técnicas y recursos. Su asistencia fue muy com-
pleta en la resolución de dudas. Todos tuvimos la oportuni-
dad de expresarnos, aprender de los demás y recibir guía del 
docente a través de múltiples canales de comunicación, lo que 
generó un ambiente similar al de clases presenciales. A pesar 
de las circunstancias, el profesor siempre se mostró atento y 
amable ante nuestras preguntas. Además, nos enseñó herra-
mientas que serán útiles en nuestra carrera profesional.
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JFGF - domingo, 24 
de mayo de 2020, 
18:54

Este curso es fundamental para nuestro avance académico. Sin 
embargo, es importante señalar que el uso de herramientas 
tecnológicas representa un gran desafío tanto para 
docentes como para estudiantes. Propongo que se realicen 
investigaciones más profundas sobre la enseñanza en general, 
aunque es necesario reconocer el esfuerzo y dedicación de 
nuestros docentes para ofrecernos lo mejor.

EYTT - domingo, 24 
de mayo de 2020, 
18:40

Las herramientas virtuales son esenciales para el aprendizaje, 
tanto dentro como fuera del aula, ya que facilitan la 
comunicación y la comprensión de los temas para todos 
los involucrados. No obstante, el uso prolongado de estas 
herramientas puede tener efectos adversos, como he 
experimentado con mi salud visual, ya que he notado un 
aumento en mis problemas de miopía, posiblemente debido a 
la alta exposición a las pantallas.

Fuente: Elaboración propia a partir de las intervenciones de los estudiantes.

Arango (2004) sostiene que el propósito de un foro es 
facilitar un diálogo práctico a partir de las preguntas formuladas, 
permitiendo que el grupo, mediante un proceso de reflexión 
crítica, defina las respuestas en función de sus experiencias. En 
el foro se observó que algunas intervenciones de los estudiantes 
eran reflexivas y que los comentarios de los participantes 
contribuyeron a alcanzar uno de los objetivos del seminario, 
fortaleciendo así el pensamiento crítico asociado a su desarrollo.

Es importante resaltar varias razones relacionadas con los 
foros que incentivaron la lectura, el análisis y la deliberación 
de las preguntas y expresiones presentadas por los estudiantes. 
Estos foros ofrecen:

•	 Un refuerzo en la comunicación que fomenta un sentido de 
comunidad de aprendizaje. Este aspecto es fundamental, 
ya que, como señala Vygotsky (1978 [1931]), la interacción 
social es crucial para el desarrollo cognitivo y el aprendizaje 
significativo.

•	 Un espacio para el aprendizaje colaborativo, que fortalece 
las relaciones académicas y sociales. La colaboración en 
entornos virtuales permite a los estudiantes construir 
conocimiento de manera conjunta, lo que se alinea con las 
ideas de Lévy (2010) sobre la inteligencia colectiva.
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•	 Procesos dinámicos que motivan a los compañeros a mejorar 
su desempeño en las actividades a través de interacciones 
comunicativas. Este dinamismo es esencial para mantener el 
interés y la intervención de los estudiantes.

•	 Una base para determinar el grado de interactividad mediante 
la comunicación entre los participantes. La interactividad 
es un componente clave en el aprendizaje en línea, ya que 
fomenta el compromiso y la colaboración.

•	 Una motivación para los estudiantes hacia la colaboración 
y el desarrollo de procesos argumentativos fundamentados 
en la crítica. Esto es vital para el desarrollo de habilidades 
críticas y analíticas, como lo enfatiza Garibay (2013).

•	 Una oportunidad para que los estudiantes identifiquen 
posibles soluciones a las dificultades que enfrentan en su 
proceso académico, relacionadas con el aprendizaje. Este 
enfoque proactivo permite a los estudiantes abordar sus 
desafíos de manera constructiva.

En conjunto, estas características subrayan la importancia 
de los foros como herramientas efectivas para enriquecer el 
aprendizaje y fomentar un entorno académico más colaborativo 
y participativo. Al integrar las perspectivas de autores como 
Vygotsky, Lévy y Garibay, se evidencia que los foros no solo 
facilitan la comunicación, sino que también son fundamentales 
para el desarrollo de competencias críticas y la construcción de 
conocimiento en el contexto educativo actual.

La comunicación

La comunicación es esencial en el contexto educativo, 
ya que permite el intercambio de información, promueve el 
aprendizaje en grupo y ayuda en el desarrollo de habilidades 
interpersonales. A continuación (tabla 11), se ofrece un resumen 
de las principales ideas de varios autores sobre la comunicación 
en el ámbito educativo, destacando su importancia y el efecto 
que tiene en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Tabla 11. Proceso de la comunicación según autores

Autor Año Citado por Ideas principales

Belloch 2012 Herrero 
Márquez 
(2012)

La comunicación se basa en el pensamiento 
y el lenguaje, y la reciprocidad de mensajes 
(verbales y no verbales) permite a las 
personas interactuar y ser influenciadas. En 
el proceso educativo, la comunicación es 
esencial para el intercambio de información 
y el aprendizaje, ya que promueve tanto el 
conocimiento como las prácticas y actitudes 
necesarias.

Rizo 2007 Herrero 
Márquez 
(2012)

La comunicación abarca desde la interacción 
entre seres vivos hasta la transmisión de 
mensajes entre personas, y tiene muchas 
definiciones. Incluye también los medios 
populares.

Torres 2002 Herrero 
Márquez 
(2012)

El lenguaje no verbal (movimientos 
corporales, expresiones faciales y gestos) 
y el lenguaje paraverbal (entonación e 
inflexiones de la voz) son cruciales.

Arriazu 2013 La revolución tecnológica ha cambiado los 
sistemas de comunicación, creando modelos 
de comunicación sincrónicas y asincrónicas. 
Varios autores afirman que las TIC son 
cruciales para este proceso en educación.

Martí 2003 Enfatiza el uso de la computadora, 
particularmente a través de plataformas 
virtuales como Moodle, para promover 
la interacción en el proceso educativo y 
facilitar el diálogo entre estudiantes.

Cabero, 
Llorente 
y 
Román

2017 Si se planifica adecuadamente y se establecen 
reglas claras y estructuras de comunicación 
definidas, el chat puede ser una herramienta 
pedagógica útil. Su uso en actividades como 
discusiones, trabajo en grupo y lluvia de 
ideas debe ser guiado por el profesor o tutor.

Guevara 
Rosales

2021 En el proceso educativo, la comunicación 
fomenta la interactividad y la comunicación 
fluida, lo que facilita la interacción personal 
y el aprendizaje académico.

Fuente: Elaboración propia a partir de los autores.
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El proceso de comunicación juega un rol crucial en la 
educación, facilitando no solo la creación y modificación del 
conocimiento, sino también enriqueciendo la sociedad y la 
cultura. A través de la comunicación, se fomenta la interacción y 
la organización en el marco de la experiencia humana. Se puede 
decir que está compuesta por una serie de elementos diversos 
que permiten una interacción efectiva, teniendo un impacto 
significativo en el desarrollo de las relaciones humanas y en la 
estructura de los procesos sociales.

De acuerdo con Belloch (2012), la comunicación se 
fundamenta en la capacidad del pensamiento junto con el uso del 
lenguaje. La reciprocidad de los mensajes, tanto verbales como 
no verbales, posibilita la interacción y la influencia entre los 
individuos. En el ámbito educativo, la comunicación es central 
y debe llevarse a cabo mediante un intercambio efectivo entre 
educadores y alumnos. Es esencial el aprendizaje que se origina 
a través de la comunicación y el intercambio de información 
con colegas, pues abarca no solo el conocimiento, sino también 
prácticas y actitudes vinculadas a la colaboración y el trabajo en 
grupo.

Por su parte, Rizo (2007), citado en el trabajo de Herrero 
Márquez (2012), señala que la comunicación es un concepto 
amplio y a veces controvertido. Se relaciona con cómo los seres 
vivos interactúan y se adaptan a su entorno, y también describe 
el sistema que utilizan las personas para transmitir mensajes y 
datos entre sí. Además, abarca todos los aspectos relacionados 
con los medios de comunicación masiva.

Es fundamental que los docentes reconozcan que cada 
persona tiene una manera única de comunicarse, utilizando 
estilos que pueden ser visuales, escritos, verbales o gestuales. La 
comunicación verbal implica un emisor, un receptor, un mensaje, 
un contexto, un canal y un código, ya sea en forma escrita u 
oral. Por otro lado, el lenguaje no verbal abarca elementos 
como movimientos de cabeza, postura, dirección de la mirada, 
parpadeo, expresiones faciales y gestos, mientras que el lenguaje 
paraverbal incluye aspectos como entonación, inflexiones de la 
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voz, distancias interpersonales, velocidad, pausas y su relación 
con los gestos.

La forma en que los educadores se comunican puede ser 
asertiva, lo que significa que transmiten su mensaje de manera 
clara, natural y segura. Algunos docentes pueden optar por un 
estilo comunicativo agresivo, utilizando esta estrategia para 
alcanzar sus objetivos, sin tener en cuenta el impacto en los 
estudiantes, lo que puede dar la impresión de enojo constante y 
limitar la expresión emocional. En contraste, algunos educadores 
adoptan una forma de comunicación pasiva, intentando captar 
la atención sin motivar o interactuar con entusiasmo.

El mundo educativo actual demanda participación en 
recursos comunicativos específicos. Arriazu (2013) sostiene 
que la revolución tecnológica ha cambiado la forma en que nos 
comunicamos, produciendo nuevos formatos de comunicación, 
tanto sincrónicos como asincrónicos, que han transformado los 
modelos contemporáneos. Muchos autores coinciden en que 
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son 
indispensables en el ámbito educativo. Martí (2003) subraya la 
importancia de integrar computadoras para fomentar el diálogo 
y la reflexión entre los estudiantes.

En este proyecto se utiliza la plataforma Moodle, que ofrece 
herramientas de comunicación web, tanto sincrónicas (como el 
chat) como asincrónicas (como el foro), facilitando la interacción 
entre docentes y alumnos. Estos recursos son esenciales en los 
módulos de actividades y buscan fomentar esta interacción. 
Según Belloch (2012), “el foro es un recurso valioso para la 
discusión, ya que las contribuciones suelen ser más profundas 
que en chats en tiempo real, ya que el formato asíncrono permite 
mayor tiempo para reflexionar antes de participar, resultando en 
mensajes más completos en contenido y forma”. Por otro lado, el 
chat favorece la rapidez y la expresión inmediata de ideas.

El chat puede ser útil en entornos pedagógicos para 
discusiones, actividades grupales y lluvias de ideas. Cabero et al. 
(2017) indican que su uso debe ser planificado cuidadosamente 
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por el educador, ya que no es una actividad arbitraria, sino 
una acción estructurada donde todos los participantes deben 
estar al tanto de las normas de funcionamiento, la estructura 
comunicativa, los recursos a utilizar y los tiempos establecidos.

Rosales (2019) destaca que la comunicación en el proceso 
educativo promueve la interactividad, lo que implica que se 
abordan no solo aspectos académicos, sino que también puede 
existir una comunicación más fluida y espontánea, dado que 
la comunicación formal y la informal a menudo se entrelazan, 
dependiendo del nivel de empatía entre los participantes en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que resulta en una 
interacción significativa.

La interacción

La interacción que se produce mediante herramientas digitales 
es esencial, ya que tanto docentes como alumnos son actores 
clave en el proceso comunicativo. Esto permite crear y compartir 
ideas, así como establecer espacios para el debate y la reflexión, 
lo que favorece el surgimiento de nuevo conocimiento. La 
interacción comunicativa es vital en los procesos educativos, 
sean presenciales o en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). 
Una de las preocupaciones que tiene el grupo de investigación 
es cómo se generan estas interacciones y la participación de los 
estudiantes en espacios virtuales (Vásquez Lopera & Arango 
Vásquez, 2012).

El enfoque sistémico, según Rizo García (2007), ofrece una 
base interesante para examinar el significado de la interacción 
y su relación con los procesos de comunicación interpersonal. 
La Escuela de Palo Alto se centra en entender las interacciones 
globales que involucran a los seres humanos. La interacción, a 
su vez, está estrechamente relacionada con la comunicación en 
contextos educativos y los procesos de socialización en general, 
así como con la forma en que los involucrados en la comunicación 
construyen diálogos y se integran en una comunidad.
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Como señalan Bertazzi et al. (2012), citando a Flores, 
Casarini y López (2004), es vital que los educadores impulsen 
la participación de los alumnos, otorgando significado a 
esas intervenciones para que los estudiantes comprendan 
la importancia de su contribución en la construcción de su 
proceso de aprendizaje. Según Sánchez (2003), “las personas 
aprenden de otros y junto a otros; en esa interacción desarrollan 
su inteligencia práctica y reflexiva, creando e interiorizando 
nuevos conocimientos o representaciones mentales a lo largo de 
sus vidas”. Así, se potencia la adquisición de conocimiento entre 
pares.

Los procesos de socialización, donde el conocimiento se 
transforma y genera mediante el diálogo, también facilitan la 
interacción. Durante la comunicación interactiva, tanto docentes 
como alumnos son protagonistas en la creación o recepción de 
mensajes y en el intercambio de conocimientos y perspectivas 
sobre un tema o discusión dentro del grupo.

Herrero (2012) resalta que tanto la interacción comunicativa 
entre maestros y alumnos como la interacción grupal son 
igualmente importantes. Se puede diferenciar entre dos tipos de 
interacción comunicativa: colectiva y cooperativa:

•	 Comunicación colectiva: Un grupo de alumnos trabaja en 
conjunto bajo la supervisión de un maestro sin intercambiar 
palabras entre ellos. En esta comunicación, se repiten 
patrones establecidos, lo que puede resultar en una falta de 
actividad crítica, siguiendo un modelo sin reflexión.

•	 Comunicación cooperativa: El aula se organiza en pequeños 
grupos donde se respetan las características individuales 
y preferencias de cada miembro, fomentando vínculos de 
apoyo y comunicación, eliminando la competencia (Rosales, 
1998).

Según Rizo (2007), es importante señalar que hay diversas 
metodologías que pueden facilitar el estudio de la comunicación 
y la interacción en contextos educativos.
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Ilustración 19. Comunicación e interacción en entornos 
educativos

Fuente: Elaboración propia de los autores.

La ilustración 19 destaca conceptos significativos como 
el interaccionismo simbólico, que evidencia cómo se generan 
significados en las interacciones sociales del día a día. La 
comunicación en entornos educativos se caracteriza por 
el intercambio constante entre estudiantes y docentes. La 
sociolingüística se enfoca en el análisis de la comunicación entre 
personas y el lenguaje que emplean en esas interacciones. Por 
otro lado, el enfoque constructivista enfatiza cómo los aprendices 
construyen activamente su propio conocimiento. La cibernética 
de segundo orden sugiere reflexionar sobre los procesos 
epistemológicos que respaldan el aprendizaje y la comunicación, 
incitándonos a cuestionar no solo qué sabemos, sino también 
cómo adquirimos ese conocimiento. La combinación de estos 
enfoques enriquece la experiencia educativa, fomentando una 
comprensión más profunda y reflexiva.

Las interacciones y la comunicación en el contexto 
educativo, utilizando herramientas como foros y chats, crean 
un entorno adecuado para el “aprendizaje colaborativo”. Este 
se basa en el esfuerzo conjunto de los estudiantes para aportar 
conocimientos, dirigir su proceso educativo y dar significado a 
los contenidos que exploran (Meneses, 2007). En un ambiente 
organizado y guiado por un docente, que plantea interrogantes 
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desafiantes sin ofrecer respuestas directas, los alumnos trabajan 
juntos para construir un conocimiento colectivo.

El aprendizaje cooperativo, por su parte, pone más énfasis 
en los resultados alcanzados durante el proceso de aprendizaje 
en grupo, donde la planificación y la dirección del docente 
son fundamentales. Ambos enfoques se diferencian del 
aprendizaje tradicional al situar al estudiante en el centro de la 
experiencia educativa, promoviendo así una motivación interna 
y priorizando la capacidad del alumno para generar su propio 
conocimiento.

Resumen y conclusiones

Para realizar esta investigación fue necesaria la colaboración 
de estudiantes de distintas licenciaturas de la Facultad de 
Educación de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de 
Colombia (UPTC), cuyo campus principal se encuentra en Tunja 
(Boyacá). En total, participaron 16 estudiantes del tercer grupo 
que cursaban la asignatura de TIC y Ambientes de Aprendizaje.

Los integrantes del grupo tenían entre 18 y 40 años, 
compuesto por siete hombres (43,7%) y nueve mujeres (52,3%). 
Para seleccionar la muestra, se llevaron a cabo diversas pruebas 
diagnósticas a través de la plataforma virtual, incluida la 
participación en foros y chats, con el fin de evaluar la mejora 
en las interacciones y la comunicación durante el proceso de 
aprendizaje. Se consideró el nivel de coherencia, la diversidad 
léxica y la intención comunicativa. Sin embargo, los estudiantes 
mostraron un bajo interés y motivación para participar en las 
actividades de foros y chats, lo que llevó a la implementación de 
talleres de lectura y escritura.

La investigación adoptó un enfoque mixto, utilizando 
diferentes técnicas para recolectar y analizar datos, buscando 
obtener una gama más amplia de perspectivas sobre el problema 
y una visión más integral del fenómeno (Chen, 2006; Johnson et 
al., 2006, tal como se cita en Guelmes Valdés & Nieto Almeida, 
2015).
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Los estudios mixtos se caracterizan por un conjunto 
sistemático de métodos de investigación empíricos y críticos que 
implican la recolección y análisis de datos tanto cuantitativos 
como cualitativos, así como su integración y discusión conjunta. 
El objetivo de este tipo de investigaciones es extraer conclusiones 
a partir de toda la información recopilada y alcanzar una 
comprensión más profunda del fenómeno en estudio (Hernández 
et al., 2010).

Según Hernández et al. (2010), el propósito de la investigación 
es estudiar un tema o problema que haya sido poco explorado o 
que no se haya abordado previamente. En este caso, se estudió 
un problema que no ha recibido la atención necesaria, ya que la 
revisión de la literatura no arrojó información relevante sobre 
el tema en cuestión. El estudio se llevó a cabo en tres etapas 
principales.

Ilustración 20. Etapas principales

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Para avanzar en los procesos de investigación, fue 
fundamental contar con herramientas que facilitaran la 
documentación y la recolección de datos de los estudiantes 
de licenciatura. Uno de los instrumentos empleados fue el 
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cuestionario, que permitió analizar cómo los alumnos utilizan 
Internet y la plataforma académica Moodle en sus actividades 
educativas.

Además, se realizaron otras actividades, tales como:

•	 La participación en tareas asignadas en la plataforma 
virtual, que incluyeron la carga de archivos, el uso del chat 
y la interacción en el foro. En el caso del foro y el chat, la 
información se recopiló a partir de la participación de los 
estudiantes en estas dos herramientas de comunicación 
relacionadas con los sistemas de numeración.

•	 Talleres basados en lecturas sobre la historia de los sistemas 
de numeración, que incluyeron actividades diseñadas para 
identificar las deficiencias en la comprensión de textos y en 
las habilidades de argumentación de los estudiantes.
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Para llevar a cabo la investigación, se empleó un cuestionario 
(ver Anexo 1). El propósito de esta encuesta fue analizar el uso de 
Internet y las plataformas virtuales, así como las actividades en el 
foro y el chat, con el fin de potenciar la interacción comunicativa, 
además de incluir ejercicios de lectura y escritura.

Tabla 12. Uso de la plataforma virtual Moodle

¿CON QUÉ FRECUENCIA UTILIZA LA PLATAFORMA VIRTUAL 
MOODLE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos Diario 2 12,5 12,5 12,5
Dos veces por 
semana 4 25,0 25,0 37,5

Semanalmente 2 12,5 12,5 50,0
Esporádicamente 6 37,5 37,5 87,5
Cada vez que hay 
clase 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Elaboración propia de los autores.

Gráfica 1. Con qué frecuencia utiliza la plataforma virtual 
Moodle

Fuente: Elaboración propia de los autores.
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Es relevante señalar que la mayoría de la población accede a 
la plataforma con regularidad, lo que indica que no se anticipan 
problemas significativos con las tareas asignadas fuera del aula 
para la investigación. Moodle se considera una herramienta 
valiosa para el ámbito académico, tanto para docentes como 
para estudiantes, ya que ofrece múltiples opciones que facilitan 
el acceso desde cualquier ubicación y en cualquier momento. 
Desde aproximadamente 2009, Moodle ha sido la plataforma de 
educación superior más utilizada a nivel global, con la capacidad 
de traducirse a cerca de 75 idiomas.

En el caso de los estudiantes de los primeros semestres, 
específicamente aquellos que cursan el segundo semestre en la 
modalidad presencial de la Facultad de Ciencias de la Educación, 
el uso de la plataforma es poco frecuente. Esto se debe a que 
solo se asignan algunas actividades y no todos los docentes la 
emplean como recurso de apoyo.

Tabla 13. Herramienta de la plataforma virtual Moodle

SELECCIONE LA HERRAMIENTA QUE MÁS LE LLAMA LA ATENCIÓN 
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MODDLE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje acumu-
lado

Válidos Foro 3 18,8 18,8 18,8

Chat 5 31,3 31,3 50,0

Cuestionario 2 12,5 12,5 62,5

Tareas 2 12,5 12,5 75,0

Consultas 2 12,5 12,5 87,5

Blog 1 6,3 6,3 93,8

Ninguna 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.
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Gráfica 2. Herramienta de plataforma virtual Moodle que más 
le llama la atención

Fuente: Elaboración propia de los autores.

La tabla 13 presenta la frecuencia de uso de diversas 
herramientas disponibles en la plataforma virtual Moodle. De 
los 16 encuestados, el chat emergió como la herramienta más 
popular, con un 31,3% de selección, mientras que el foro fue 
elegido por un 18,8%. Las tareas, cuestionarios y consultas 
fueron cada una seleccionada por un 12,5%. Resulta interesante 
señalar que el 6,3% de los participantes indicaron que ninguna 
de las herramientas les resultaba atractiva. Estos resultados 
sugieren que el chat es considerado una herramienta clave para 
la comunicación en línea, mientras que otras opciones, como los 
blogs, muestran menor popularidad entre los usuarios.

Es destacable el nivel de conocimiento que poseen los 
estudiantes para utilizar la plataforma, lo que sugiere que las 
herramientas que más les atraen son el chat y el foro. Para los 
alumnos, estas herramientas web son percibidas como simples 
y fáciles de usar, debido a su versatilidad y a la interacción que 
facilitan en la comunicación relacionada con los temas abordados 
en clase, donde generalmente todos los estudiantes participan 
de manera activa.

Tabla 14. La plataforma virtual Moodle dinamiza la IC

LA PLATAFORMA VIRTUAL MODDLE DINAMIZA LA IC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido
Porcentaje acumulado

Válidos SÍ 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.
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Gráfica 3. La plataforma virtual Moodle sí dinamiza la IC

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Las expectativas planteadas en el trabajo de investigación 
se satisfacen en gran medida con la respuesta a esta pregunta. 
En consecuencia, todos los estudiantes reconocen que la 
plataforma efectivamente fomenta la interacción comunicativa. 
Es fundamental que los alumnos lean lo que se discute en el foro, 
de manera similar a como lo hacen en el chat. Deben prestar 
atención a lo que escriben y a la forma en que lo expresan, tanto 
en el foro como en el chat, siendo cuidadosos con sus respuestas 
y creando espacios propicios para la reflexión y el debate. Esto 
implica que deben estar preparados con argumentos sólidos para 
responder a las preguntas que puedan surgir en estos entornos. 
La mayoría de los estudiantes no se sienten cohibidos, ya que 
experimentan una mayor libertad para expresar sus opiniones y 
discutirlas con sus compañeros.

Tabla 15. El foro de la plataforma virtual fortalece la IC

EL FORO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL FORTALECE LA IC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido
Porcentaje acumu-
lado

Válidos SÍ 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.
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Gráfica 4. El foro de la plataforma virtual fortalece la IC

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Al analizar las herramientas específicas del foro, se observa 
que esta plataforma efectivamente refuerza la interacción 
comunicativa. Según las respuestas de los estudiantes (tabla 15), 
el 100% confirma que sí, mientras que un 0% se opone a esta 
afirmación.

Al participar en los foros propuestos como actividades 
en la plataforma, los estudiantes tienen la oportunidad de 
comunicarse e interactuar de manera efectiva en su proceso 
educativo. A pesar de que en la cultura latinoamericana la 
oralidad suele tener mayor relevancia que la escritura y la lectura, 
escribir puede resultar tan desafiante como leer. Este proceso 
contribuye al desarrollo de habilidades lectoras y de escritura, 
que son esenciales para la comunicación. En cierta medida, 
los estudiantes se sienten motivados a leer con atención y, por 
ende, a escribir de manera cuidadosa, para evitar parecerse a 
lo que sus compañeros han escrito. Además, cuanto más ágil 
sea la transmisión del mensaje, mayores serán los beneficios 
para ellos, especialmente en disciplinas como la filosofía, 
donde las preguntas planteadas suelen ser más explicativas en 
comparación con las de matemáticas.
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Tabla 16. Por qué el foro fortalece la IC

¿POR QUÉ EL FORO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL FORTALECE LA IC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos Mejorar e innovar la 5 31,3 31,3 31,3
forma de lectura y
escritura
Ampliar y 2 12,5 12,5 43,8
retroalimentar
conocimientos
Ninguno 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Gráfica 5. Por qué el foro de la plataforma virtual fortalece la 
IC

Fuente: Elaboración propia de los autores.

El 31,3% de los encuestados afirma que su respuesta está 
fundamentada en que mejora e innova su manera de leer y 
escribir. Desafortunadamente, el 56% no logra justificar su 
respuesta. De acuerdo con Castro Tesé (2015), los foros ofrecen 
la posibilidad de incluir textos o contenidos específicos, así como 
citas textuales pertinentes al tema, referencias bibliográficas o 
electrónicas, y la incorporación de imágenes, documentos de 
audio y videos. Además, esta dinámica obliga a los estudiantes 
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a escribir y estructurar sus pensamientos de manera autónoma. 
En otras palabras, al acceder y participar en los foros, los 
alumnos se ven implícitamente impulsados a leer y escribir para 
comunicarse e interactuar con sus pares y docentes.

Tabla 17. El chat fortalece la IC

EL CHAT FORTALECE LA IC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje acu-
mulado

Válidos SÍ 14 87,5 87,5 87,5
NO 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Gráfica 6. El chat fortalece la IC

 

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Es posible evidenciar que herramientas web como el 
chat y el foro contribuyen a que los estudiantes mejoren sus 
habilidades de lectura y escritura. La escritura en el chat, como 
sugieren Gaibor Donoso y López Jumbo (2017), representa una 
nueva forma de expresión para los jóvenes, caracterizada por su 
originalidad y espontaneidad, lo que la hace fácilmente aceptable 
en una cultura digital. No obstante, el uso de abreviaturas surge 
de la necesidad de optimizar tiempo y espacio. Se observó que 
casi todos los participantes emplean estas abreviaciones durante 
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el chat. Por otro lado, antes de poder escribir y argumentar, es 
fundamental que lean para entender cómo se estructuran los 
argumentos.

Tabla 18. Razones de por qué el chat fortalece la IC

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

V
ál

id
os

Diversidad de pro-
cesos de comuni-
cación e información

4 25,0 25,0 25,0

Retroalimentación 
inmediata

2 12,5 12,5 37,5

Porque el com-
putador no nos da 
todo lo que necesi-
tamos

1 6,3 6,3 43,8

Ninguno 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia de los autores.

Gráfica 7. Por qué el chat de la plataforma virtual fortalece el 
proceso comunicativo

Fuente: Elaboración propia de los autores.

La respuesta a la pregunta anterior difiere significativamente 
de la que se presenta aquí. Es fundamental optimizar el uso 
educativo de la plataforma y sus herramientas digitales, y los 
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estudiantes deben adquirir habilidades para manejar conceptos 
tecnológicos.

Dado que los ejercicios se enfocaron en la interacción y 
la comunicación, dos elementos fundamentales en el proceso 
educativo, la escritura y la lectura, emergen como herramientas 
clave para la construcción del pensamiento y el desarrollo de 
estrategias para el aprendizaje en línea (Sánchez Upegui et al., 
2012). En cuanto a la escritura, el chat escrito permite registrar 
comentarios (a menudo más breves en la oralidad) que luego 
pueden ser editados y organizados, facilitando así el acceso a la 
información para todos los participantes en cualquier momento. 
La interacción en el chat no se limita a una escritura meramente 
reproductiva o a conocimientos declarativos (que también son 
importantes); más bien, se convierte en un espacio formal donde 
se puede reflexionar y desarrollar perspectivas propias a través 
de la argumentación, las preguntas y un análisis crítico del 
conocimiento.

Taller N° 1: Sistemas de numeración (Ver Anexo 2)

Los estudiantes del segundo semestre que cursaron la 
Asignatura TIC y Ambients de aprendizaje, de la licenciatura 
en matemáticas compartieron sus informes sobre los sistemas 
numéricos como fundamental  porque permite a los estudiantes 
explorar de manera interactiva y colaborativa la evolución del 
pensamiento matemático desde las antiguas culturas egipcia, 
babilónica, maya, griega, hindú y árabe, hasta el sistema 
decimal posicional actual. Moodle facilita un aprendizaje 
activo y participativo al integrar recursos multimedia, foros 
de discusión y actividades que promueven el intercambio de 
conocimientos y la construcción colectiva del saber, elementos 
clave para comprender la diversidad y la importancia histórica 
de los sistemas numéricos. Además, el entorno virtual permite 
adaptar el ritmo y estilo de aprendizaje a las necesidades 
individuales y grupales, enriqueciendo la experiencia educativa 
y fomentando la inteligencia colectiva en el análisis crítico 
de cómo estas civilizaciones resolvían problemas cotidianos 
con sus propios sistemas de numeración.  En primer lugar, el 
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taller invita a los estudiantes a articular su perspectiva general 
respecto a la lectura. No obstante, los estudiantes restringieron 
su actividad a la discusión y emisión de opiniones sobre el 
texto, así como a la reproducción y transferencia de información 
asociada.  Algunos individuos lograron elaborar un resumen; 
sin embargo, en términos generales, pudieron captar la idea 
principal del contenido. 

Tabla 19. Diferentes opiniones de los estudiantes a través del foro1

Ej
. 1

. D
e 

op
in

ió
n

las matematicas es un abanse de tecnologia que cada que van pasando 
los años se va conociendo mas de ellas en varias partes del mundo 
fueron desarrolladas por nedio de la inteligencia de hombre , la cual se 
conose por medio de diferentes métodos de aplicarla, como lo es por 
medio de signos dibujos, rtc
las manos eran utilizadas para contar y asi llevar los números en varias 
cantidades.
esta herramienta se a utilizado desde hace siglos hasta nuestros días, es 
una enseñanza que nos dejaron los autores de las matematicas
Es decir es un procso que avanza gracias a la aplicación que se da en 
cada uno de nosotros , como en el futuro, es un abanse por los mayas, 
chinos, etc

Ej
. 2

. D
e 

co
pi

e 
y 

pe
gu

e

la lectura nos muestra como fue avanzado las natamaticas en la vida de los 
hombres, al inicio ellos para poder contar, usaron los dedos y diferentes 
signos con los cuales se les facilitaba llegar a la cantidad deseada.
“La escritura de los números en china se empezó a usar desde, 1500 A.C”
Se conose como un sistema decimal escrito, en el cual se usaban las uni-
dades, de potencias de 10, hay se encuentran, “decena, centena, millar, y 
decena de millar, para el inicio multiplicativo”.
“Los mayas iniciaron un sistema de vasa, 20, con el 5 como base auxiliar, 
pero los cientificos eran ala vez sacerdotes y se ocupavan en la formacion 
astronómica para expresar los números correspondientes, asi usaban las 
fechas” y otras cosas
esta era una forma de multiplicar que utilizaban, 20x18=360, de esta forma 
completaba la duración de un año.
El sistema de numeracion Griego fue desarrollado, A.C era un sistema de 
base decimal en el cual se utilizaban sinbolos de figuras, las matematicas 
son importantes para nuestra vida diaria ya que sin ellas no se puede hacer 
nada desde niños nos enseñan varias formas, de contar y como, agregar 
números a otros y asi hasta obtener una cantidad deseada.
Ejemplo 280+30=310 y asi con todo con la multiplicacion etc

1	 Se aclara que la transcripción de las respuestas se hizo respetando al máximo la escritura 
de los participantes, por eso se mantiene la ortografía de sus textos.
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Bueno la lectura nos hace un pequeño recorrido, por los diferentes “sistemas de 
numeración, que a través de la historia de la humanidad se han utilizado. Podemos 
notar que siempre el hombre ha tenido la necesidad de contar o de enumerar” sus 
pertenencias, es por eso que se hace útil un sistema que permita llevar el control de 
dichas pertenencias. Encontramos que algunas civilizaciones utilizaron símbolos, 
letras, jeroglificos, o la combinación de letras con símbolos, cono fue el caso de los 
griegos; pero que todos en si buscaban el mismo objetivo, el cual era tener un buen 
sistema para llevar el conteo de sus cosas.
Podemos notar en la lectura, que a medida que pasaba el tiempo los sistemas se 
iban perfeccionando para no dar pie a errores, y que algunos de esos sistemas 
complementaban o eran parecidos entre las civilizaciones… pero que todos tenían 
la misma dirección; y que con el tiempo se fusionaron para dar pie al sistema de 
numeracion que hoy tenemos y utilizamos a diario… pero cabe notar que desde 
un comienzo los mayas fueron los que utilizaban el cero, otras civilizaciones no lo 
utilizaron, otros se reusaban a utilizarlo pero que al fin y al cabo termino siendo 
muy útil de los diferentes tipos de numeración que hoy conocemos.

Fuente: Elaboración propia de los autores según recopilación de información.

A pesar de que los estudiantes utilizan la plataforma, especí-
ficamente el foro y el chat, aún cometen errores gramaticales 
en áreas como redacción, coherencia y ortografía. Es esencial 
destacar esto, ya que se recomienda que los estudiantes 
consideren y mejoren las sugerencias que reciben. Además, se 
les incentiva a utilizar el chat y el foro como herramientas que les 
resulten agradables para facilitar la comunicación e interacción 
durante su aprendizaje.

Mediante la reflexión y el debate, los estudiantes tienen la 
oportunidad de fortalecer su proceso de aprendizaje y continuar 
con su formación. Asimismo, estas herramientas les permiten 
construir conocimientos a partir de las experiencias compartidas, 
reconociendo que los compañeros contribuyen con sus aportes 
en estas plataformas web. De este modo, cada estudiante 
integra su aprendizaje a partir de interacciones colectivas, en 
coherencia con lo que menciona Lévy (2013), quien sostiene que 
“el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el 
enriquecimiento mutuo de las personas”.

Se puede inferir que el desarrollo de las líneas de tiempo 
diseñadas por los estudiantes es otra faceta del taller. La actividad 
no fue completada por la mayoría de los participantes; solo 
cuatro estudiantes, es decir, el 25%, cumplieron con la tarea. De 
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ellos, dos estudiantes elaboraron líneas de tiempo limitándose a 
realizar resúmenes o a copiar y pegar información; los otros dos 
presentaron líneas de tiempo incompletas, con características 
similares. Por otra parte, tres estudiantes, lo que representa un 
20% del total, retomaron la actividad anterior, pero se limitaron 
a diseñar resúmenes o clasificaciones por épocas, sin demostrar 
una percepción clara de la estructura temporal.

Al explicar la actividad, los estudiantes expresan lo que 
conocen sobre la elaboración de una línea de tiempo; sin embargo, 
al analizar su progreso, se evidencia que no comprenden del 
todo el significado del diseño de dicha línea. No obstante, se 
observa que los estudiantes tienden a copiar y pegar de manera 
repetitiva, lo que indica una falta de comprensión de lo que 
están leyendo. A continuación, se presentan algunas situaciones 
ejemplares:

Gráfica 8. Algunas líneas de tiempo realizada por los 
estudiantes

Fuente: Elaboración propia de los autores según recopilación de información.
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Durante el desarrollo de la tercera actividad, en la que 
participaron en el chat, el 75% de los estudiantes lo hizo de 
manera efectiva, con una media de cinco intervenciones por 
persona, mientras que el 25% no participó.

El nivel de interacción y comunicación entre los estudiantes 
es positivo al utilizar esta herramienta; sin embargo, la 
secuencia y la rigurosidad de las contribuciones sobre el tema 
no son consistentes. Se observa una falta de coherencia en 
la conversación, influenciada por factores externos como la 
conexión a Internet y la propia lectura. En varias ocasiones, tanto 
el profesor como los compañeros solicitaron que regresaran al 
tema de discusión, pero no lo hicieron.

La siguiente tabla presenta evidencia de esta característica.

Tabla 20. Respuestas de cuatro estudiantes en el chat Formas 
de Numeración

R1: asiii con rallas el 
la tierra

R1: por que no le 
meterian
tambien el dos hay de 
ñapa

R1: esque esa logica ya 
me tiene
cansao

R2:	 Guigarros	
son	 piedra
pequeñas redondas

R2: y no Eduar es Mau-
ricio

R2: pero que pongas 
en serios
hablen de la lectura.....

R3: aprendi los 
numeros con frijo-
les	 y	 los	
granitos	 de
masorca

R3:	 en	 los	 siste-
mas	 de nùmeracion 
hìbridos se combina
el principio aditivo y 
multipicativo

R3: sabian que la for-
macion de escritura de 
los numeros en china
se empezo en 1500 A.C

R4: los profes siem-
pre enseñan a los 
niños de primaria 
con el
abaco a con los ded-
itos

R4: en mis primer-
os años de estudio 
aprendy a contar con
piedritas

R4: si claro la lectura 
muy buena interesante.

Fuente: Elaboración propia de los autores según recopilación de información.
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La última actividad se centra en la elaboración de mapas 
conceptuales requeridos para la quinta tarea. A continuación, se 
presenta un análisis de esta actividad.

La mayor parte de mi trabajo se basa en MindMeister, una 
herramienta en línea para la creación de mapas mentales que es 
intuitiva y permite la colaboración en tiempo real, facilitando 
el intercambio de ideas. Si los estudiantes disfrutan integrando 
herramientas TIC en sus procesos académicos, comprenden 
que estas mediaciones pueden fortalecer su conocimiento 
y desarrollar habilidades en el uso de aplicaciones como 
MindMeister, lo que probablemente los motive a utilizarlas en 
otras asignaturas.

El trabajo realizado por los estudiantes evidencia un 
desconocimiento total sobre los mapas conceptuales; se limitaron 
a crear diagramas mediante la técnica de copiar y pegar para 
expresar algunas ideas sobre los sistemas de numeración. Se 
les solicitó que trabajaran más en la computadora, buscaran 
imágenes, consultaran páginas web y se refirieran a otras 
fuentes en lugar de transcribir los elementos a través de la 
lectura. Sin embargo, los estudiantes optaron por la comodidad 
y la facilidad, lo que resulta en un mal uso de la información. 
Como docentes, es nuestra responsabilidad explicarles que 
existen normas que deben ser comprendidas y que no está mal 
copiar y pegar información, siempre que se otorguen los créditos 
correspondientes a las fuentes de imágenes o información. Esto 
les ayudará a entender la importancia de manejar los derechos 
de autor adecuadamente.

Por otro lado, algunos estudiantes realizaron el trabajo 
en formato físico, lo escanearon y luego lo insertaron en un 
documento de Word junto con el resto de las actividades 
para subirlo a la plataforma virtual Moodle. Este enfoque fue 
apropiado, ya que les permitió entregar su trabajo a través de 
Moodle conforme a las instrucciones.

En las siguientes gráficas se presentan algunas evidencias 
del trabajo realizado.
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Gráfica 9. Ejemplo mapa realizado por estudiantes y subido a 
la plataforma virtual Moodle
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Fuente: Elaboración propia de los autores según recopilación de información.

En el ejercicio de relatos o narrativas, se pidió a los estudiantes 
que elaboraran un escrito de una cuartilla en el que expusieran 
cómo emplean los sistemas de numeración en su vida diaria.  Se 
observó que una considerable cantidad de participantes carece de 
comprensión sobre el concepto de cuartilla, a pesar de haber sido 
objeto de aclaraciones durante el taller. No obstante, únicamente el 
50% de los estudiantes consiguió finalizar la actividad. Es motivo 
de inquietud notar que se busca justificar la implementación de 
sistemas de numeración en el ámbito matemático, a pesar de su 
limitada trascendencia en la vida cotidiana de los individuos. Es 
evidente que retoman la actividad del chat con el propósito 
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de desarrollar de manera más contextualizada su proceso de 
aprendizaje en la contabilidad. Otros estudiantes también llevan 
a cabo una síntesis de la lectura. 

Tres estudiantes que no estuvieron involucrados en la 
discusión en línea expusieron sus experiencias relacionadas con 
la aplicación de los sistemas de numeración en su vida diaria. A 
pesar de que la cantidad de estudiantes que no participaron en 
el curso fue limitada debido a diversas circunstancias, aquellos 
que sí participaron llevaron a cabo el ejercicio de manera 
satisfactoria.  Es fundamental destacar que se reanudaron 
las actividades del chat, lo que permitió a los participantes 
encontrar un espacio propicio para discutir sus experiencias en 
el aprendizaje del conteo durante su infancia. 

Los siguientes textos presentan algunos de los relatos 
compartidos por sus compañeros:
Tabla 21. Relatos de varios estudiantes

Estudi-
ante Relatos

Es
tu

di
an

te
 1

USO DE LOS SISTEMAS DE NUMERACIÓN EN LA VIDA 
COTIDIANA
A diario y en nuestro transcurrir de la vida hemos utilizado diferentes 
tipos de numeraciones; desde nuestra infancia, nos han inculcado la 
importancia de utilizar los números para tener un control o llevar un 
orden de lo que poseemos. Es en este momento cuando comenzamos 
a utilizar diversos sistemas para contar o enumerar cosas, uno de ellos 
es empezar a contar con objetos que utilizamos en nuestra cotidian-
idad, tales objetos pueden ser granos de maíz, lentejas, frijoles, pie-
dras… entre otros. Luego que ya nos familiarizamos con los números 
en nuestro primer año de escuela, recurrimos a contar en el ábaco, un 
sistema muy práctico no sólo para contar, si no para realizar las diver-
sas operaciones que se pueden hacer con los números (adición, sus-
tracción, producto y división). A medida que el tiempo va transcur-
riendo y vamos creciendo el sistema de numeración que utilizamos se 
va siendo un poco más complejo, debido a lo inmenso que se vuelve, 
pero que se transforma en algo que hace parte de nuestro diario vivir, 
tanto en nuestros estudios como en nuestros empleos, se hace necesa-
rio llevar una contabilidad de todo lo que tenemos o hacemos y aun-
que empleemos diversos métodos, el objetivo siempre es el mismo.
Y aunque muchas veces no nos demos cuenta o pasemos inadverti-
dos, a diario estamos utilizando muchos sistemas de numeraciones, 
en nuestra casa, en nuestras clases, en nuestro transcurrir, entre otras. 
Es por eso por lo que como en la antigüedad, ahora, aunque perfeccio-
nado siempre ha existido la necesidad de utilizar sistemas para llevar 
la contabilidad de las cosas; y no somos ajenos al uso de esos sistemas.
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Estudi-
ante

Relatos

Es
tu

di
an

te
 2

CONCEPTO PERSONAL

Para mí el uso de los sistemas numéricos en mi vida cotidiana son 
base primordial para mi carrera que en estos momentos estoy ejer-
ciendo. Además, en la actualidad el ser humano no ha conocido 
en forma cómo fue la evolución de los sistemas numéricos y que 
facilidad brinda en el desarrollo de nuestro aprendizaje. Según en 
esta lectura existieron científicos como sacerdotes que se ocupaban 
de “la observación astronómica para expresar los números corre-
spondiente a las fechas”, en ese sentido la relación de los sacerdotes 
con la evolución de los diferentes sistemas numéricos fue parte es-
encial para llegar a descubrir el calendario solar, y haber logrado 
tener “que el año se divide en 20 ciclos de 13 días”. Posteriormente 
los mayas ya tenían iniciativa y se dedicaron a desarrollar “una 
matemática más allá del calendario”.

En finalidad los sistemas de numeración son indispensables en 
nuestra actualidad y es bueno llegar a utilizarlos como herramienta 
“para el desarrollo de actividades.

Es
tu

di
an

te
 3

En la vida es necesario el uso de la matemática sea cual sea la activi-
dad que se esté desarrollando; sin embargo, la manera como se hace 
para cuantificar y calificar en nuestras actividades es igualmente 
variada.

Es el caso de la manera como a veces marcamos fechas o realizamos 
la numeración de alguna cantidad. Por ejemplo, en la actividad que 
desarrollo el conteo de muebles según su categoría o elementos se 
puede dar no necesariamente utilizando las mismas convenciones y 
el uso de los números, sea usando otros sistemas numéricos como el 
romano dando uso del sistema aditivo, o usando líneas o insignias 
para señalar cantidades como líneas verticales para unidades o di-
agonales para señalar decenas.

El uso de sistemas aditivo es muy común entre los comerciantes. Y 
más teniendo en cuenta que con ello no solo pretende cuantificar o 
calificar cantidades o masa, o fechas.

Es muy poco común ver posibles usos al sistema como el híbrido 
siempre que con él no se veía posibles usos sin el uso del cero (0). 
La utilidad de los números sin embargo ha hecho un cambio en el 
modo de interpretar y facilitar la mirada de posibles soluciones a 
problemas cotidianos.

La numeración traída de oriente y que llegara a Europa hizo fácil la 
vida cotidiana y permitió facilidad de interpretar y comunicarla a 
otros volviéndose algo mundial.
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Estudiante Relatos

Es
tu

di
an

te
 4

USO DE LOS SISTEMAS DE NUMERACIÓN USADOS 
EN MI VIDA COTIDIANA
En mis inicios de estudios los profesores primero nos en-
señaron a contar con los dedos los números de uno (1) a diez 
(10), nos decían que el dedo meñique de la mano derecha” era 
el número uno (1), el anular correspondía al número dos (2), 
el dedo del corazón sería el número tres (3), el dedo índice el 
cuarto (4) y el dedo pulgar pertenecería al número cinco (5). 
De la misma manera los dedos de la mano izquierda confor-
marían los otros cinco (5) así formando con las dos manos una 
familia de diez. Después de haber aprendido a contar hasta el 
diez (10) me enseñaron a sumar y restar los números dígitos.

Adicional aprendí a contar con granos como: maíz, frijol, 
lentejas, con palos y hasta con piedras los profesores nos 
mandaban llevar estos, y aprendí los demás números, nos 
enseñaron a formar conjuntos a sumar, restar, multiplicar y 
dividir de una manera más eficaz y espontánea.

Gracias a esto fui creciendo en mi conocimiento para la vida 
cotidiana, y hoy en día no es necesario utilizar estos métodos, 
porque ya aprendí bien estas operaciones y los números. De-
bido a esto me llamo la atención estudiar la carrera que elegí 
licenciatura en matemáticas.

Fuente: Elaboración propia de los autores según recopilación de información.

Una de las dificultades experimentadas en esta actividad fue 
que, a pesar de haberse asignado un plazo de ocho días para la 
entrega, no todos los estudiantes lograron presentar sus trabajos 
ni participar en el foro. En consecuencia, se hizo una solicitud 
para extender los plazos del foro para facilitar la participación 
de todas las personas y presentar el informe que consolida las 
diversas actividades realizadas.  Es fundamental destacar que 
aproximadamente el 75% de la población comenzó y participó 
en la actividad, aunque resulta evidente que algunos lo hicieron 
de forma incompleta. 

Panel de cierre
Los estudiantes emplearon un panel para llevar a cabo la 
evaluación de las actividades del taller. Una de las interrogantes 
iniciales planteadas fue: ¿Cuál de los talleres me pareció más 



Análisis y Presentación de los Resultados

172

interesante y cuáles fueron las razones que me llevaron a esa 
conclusión?  La implementación de la plataforma Moodle, en 
particular a través de actividades como el foro y el chat, ha 
captado el interés del 62% de los estudiantes, quienes perciben 
estas herramientas web como métodos más eficientes, accesibles 
y atractivos para la realización de trabajos académicos, además de 
ofrecer una diversidad de recursos que fomentan su creatividad. 

Los estudiantes señalaron que el foro y el chat son 
herramientas valiosas, ya que les brindan la oportunidad de 
acceder a las opiniones, ideas y perspectivas de sus colegas, lo 
que contribuye a enriquecer el proceso educativo mediante el 
intercambio de experiencias.  Si bien su presencia física no es 
requerida, cada estudiante tiene la oportunidad de articul ar 
sus perspectivas.  Una de las ventajas del trabajo colaborativo 
radica en la interacción facilitada por estas herramientas en 
línea, lo que favorece el aprendizaje entre pares y la difusión de 
conocimientos, contribuyendo de este modo al enriquecimiento 
de las actividades. 

Asimismo, cada estudiante busca un entorno propicio para 
la comunicación efectiva, incorporando a la discusión recuerdos 
de conocimientos previos o experiencias pertinentes que 
contribuyen a la formación de la inteligencia colectiva (IC). Un 
38% de los encuestados muestra preferencia por el portafolio 
asociado al taller 2, el cual integra todas las herramientas 
necesarias para su labor, es de carácter manual y puede ser 
completado en su tiempo libre.  En este marco, se favorece 
una comprensión y análisis más nítido, lo que permite que las 
conclusiones sean más exactas. Por otra parte, algunos estudios 
sugieren que el primer taller fue percibido como el más atractivo, 
ya que no demandaba un esfuerzo cognitivo significativo y se 
ejecutaba con rapidez en cuanto a las actividades de lectura y 
escritura, en contraste con el segundo taller que requería un 
mayor tiempo y se llevaba a cabo de manera manual. 
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Conclusiones 

La realización del taller, que incluye ejercicios de lectura y 
escritura relacionados con los sistemas de numeración, y que 
requiere que los estudiantes expresen en el foro y el chat su idea 
general del texto anterior, demostró ser un soporte fundamental 
en el desarrollo del pensamiento crítico y de la argumentación 
sobre el tema. Esto es parte de los procesos educativos en una 
comunidad cambiante que necesita profesionales capaces de 
comunicarse e interactuar eficazmente.

Asimismo, esta actividad facilita la construcción de 
conocimientos a partir de las intervenciones de otros y genera 
espacios de complicidad y compañerismo entre los estudiantes, 
lo que fomenta su participación proactiva en la creación 
del conocimiento a través de las IC, promovidas mediante 
las estrategias didácticas implementadas en los talleres y la 
utilización de la plataforma Moodle, que permite el desarrollo 
de actividades como foros y chats. Este enfoque proporciona un 
apoyo valioso a los estudiantes para diversificar sus métodos 
de aprendizaje y desarrollar empatía hacia determinados temas, 
promoviendo asimismo la solidaridad y el compañerismo, 
como relaciones sociales que pueden surgir a partir del uso de 
herramientas web en el contexto educativo.

La lectura y la escritura son consideradas fundamentales 
para acercarse al conocimiento y se reconocen como herramientas 
privilegiadas de la inteligencia, por lo que la lectura es un paso 
necesario en la elaboración de la escritura. Al leer, el lector 
reflexiona, imagina y analiza lo que el autor intenta transmitir 
a través de sus ideas; este desglose de ideas puede dar lugar 
a nuevas opiniones que impulsan al lector a escribir. Se puede 
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afirmar que, si fueran más dedicados a la lectura y escritura, 
se mejora el rendimiento en estas áreas. Sin embargo, como 
los estudiantes optimizan su tiempo y esfuerzo, actualmente 
realizan la lectura y escritura en medios digitales.

Es relevante señalar que la computadora se considera una 
herramienta técnica de mediación para consultar y profundizar 
en información sobre temas académicos, que requiere habilidades 
para el uso de múltiples medios en la comunicación escrita. 
Además, la lectura de un texto hipermedia exige la capacidad 
de apreciar sus componentes audiovisuales (imágenes, videos, 
animaciones y sonidos) y de comprender su relación con el texto 
alfabético. Habilidades como la creación y envío de mensajes 
electrónicos, la lectura y redacción de documentos en formato 
hipermedia, la participación en sesiones de chat o en blogs, así 
como la búsqueda y selección de información en Internet, son 
esenciales (Henao Álvarez & Ramírez Salazar, 2006).

Gracias a herramientas en línea que fomentan el desarrollo 
de las IC, es posible mejorar las habilidades lectoras y escritoras 
de los estudiantes al permitirles realizar actividades relevantes 
que estimulen la producción textual, especialmente a nivel de 
educación superior, donde son necesarias habilidades más 
complejas en gramática y lingüística, así como el fortalecimiento 
de las capacidades argumentativas que faciliten un conocimiento 
más amplio de la información. De este modo, se reafirma 
que la producción textual debe ser aprendida para poder 
enseñarla, fundamentándose en la creatividad, la imaginación 
y las necesidades de los estudiantes, aprovechando los recursos 
disponibles.

Respecto al uso de Internet y las herramientas web en la 
plataforma Moodle, es común que surja empatía entre los grupos 
que logran completar las actividades propuestas, dado que se 
manifiestan las emociones del otro. Esto conduce a una mayor 
fluidez en la generación de IC, aplicándose a la individualización 
de los problemas de cada uno y de los demás, así como al 
aprendizaje y a la formulación de opiniones y prácticas que 
pueden aportar soluciones a problemas de forma total o parcial.
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En el transcurso de las actividades de chat, es más probable 
que se genere equidad en torno a las intervenciones solicitadas 
por los estudiantes, donde cada uno pide la palabra para 
contribuir al desarrollo de las actividades en torno a un tema 
específico. En el foro, las intervenciones de los compañeros se 
llevan a cabo por escrito, lo que favorece una conexión directa 
con la lectura y la escritura. Sin embargo, se debe enseñar el 
uso adecuado de Internet para garantizar que su aplicación se 
extienda más allá del simple esparcimiento.

De acuerdo con Cassany, entre los beneficios que ha 
traído el uso de la Internet están el que “fomenta la creación 
de comunidades virtuales a través de las IC que trascienden 
las fronteras locales, regionales y nacionales; permite el 
acceso ilimitado, directo y privado a un número inmenso 
de destinatarios; maneja una variedad de canales y códigos 
comunicativos; puede adoptar una estructura hipertextual que 
rompe con la linealidad del discurso; y permite la interacción 
simultánea y la transmisión instantánea de información” (1987); 
por lo tanto, es crucial instruir a los estudiantes en la búsqueda 
e interacción con esos sitios web que maximicen ese potencial 
académico de la Internet que pueda serles de ayuda. 

Se llevaron a cabo actividades que requerían la participación 
de herramientas de comunicación, algunas de las cuales eran 
desconocidas hasta ahora, a través de la plataforma Moodle. Es 
evidente que el conocimiento sobre el uso de estas herramientas 
favoreció los procesos de lectoescritura, ya que permiten 
el diálogo y el intercambio de ideas o escritos que han sido 
desarrollados durante el proceso educativo.

Tras analizar la información, se concluye que los estudiantes 
están entusiasmados con todo lo relacionado con las TIC, las 
plataformas virtuales y las herramientas de comunicación 
(sincrónicas y asincrónicas), aunque no demuestran un uso 
efectivo y óptimo de estas herramientas en sus actividades 
académicas, ya que apenas comienzan a utilizarse de manera 
activa en su proceso de formación.



Análisis y Presentación de los Resultados

176

A pesar de que los estudiantes mencionaron en el panel de 
cierre que a veces existe desconocimiento en el uso de las TIC en 
el ámbito educativo, esto se debe a que no todos provienen de las 
mismas instituciones de educación básica y media. Sus orígenes 
son diversos, incluyendo algunos de instituciones privadas 
o de áreas geográficas distintas, lo que puede crear diferentes 
dificultades en el uso de herramientas web.

Es esencial tener en cuenta la comprensión del texto por 
parte de los estudiantes, ya que algunos enfrentan dificultades 
para completar las actividades de interpretación y análisis, 
lo que se refleja en sus escritos, los cuales a menudo carecen 
de cohesión y coherencia, además de presentar errores 
ortográficos y de puntuación. Por ende, es necesario aumentar 
las actividades realizadas con herramientas web para que 
puedan mejorar continuamente en lectura y escritura. También 
es importante motivarlos a emplear estas herramientas digitales 
y empoderarlos en el trabajo colaborativo para fomentar un 
avance en la generación de IC.

Por último, es relevante destacar que algunos estudiantes 
optaron por herramientas diferentes a las sugeridas en la 
actividad, al digitalizar su texto en Word para minimizar errores 
gramaticales y ortográficos, cumpliendo con el desarrollo de 
la tarea. Esto una vez más revela que no se sienten seguros al 
trabajar directamente con las herramientas digitales por temor a 
cometer errores. Esto subraya la necesidad de llevar a cabo una 
alfabetización tecnológica, para proporcionar una formación 
adecuada a los futuros educadores, quienes serán responsables 
de instruir a las nuevas generaciones en esta era digital.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA Y DE 
COLOMBIA FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

LICENCIATURA EN INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA 
LICENCIATURA EN MATEMÁTICAS

Estimado estudiante: La presente encuesta tiene como fin 
recoger información sobre las actividades de lectura y escritura 
teniendo en cuenta el uso y no uso de la plataforma virtual 
Moodle, con el foro y el chat.

Género: 	
Edad: 	

Lea con detenimiento, analice y responda las preguntas que se 
plantean a continuación:

1. Con qué frecuencia utiliza la plataforma virtual Moodle?:

a 	 Diariamente
b 	 Dos veces por semana
c	 Semanalmente
d	 Esporádicamente
e 	 Cada vez que hay clase
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2. Cuál es la herramienta que más le llama la atención de la 
plataforma virtual Moodle?:
a 	 Foro
b 	 Chat
c 	 Encuesta
d 	 Cuestionario
e 	 Tareas
f 	 Consultas
g 	 blog
h 	 Ninguna

3. ¿Considera que la plataforma virtual Moodle, es un recurso 
que se puede utilizar en el aula de clase, para dinamizar la IC? 
4. Sí 		   No		
¿Por qué? ________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

5. Considera que el Foro, contribuye al fortalecimiento de la IC? 
Sí 		  No	
¿Por qué? ________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

6. Considera que el Chat, contribuye al fortalecimiento de la IC? 
Sí 		  No	
¿Por qué? ________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
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Anexo 2. Taller 1 Sistemas de numeración

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA Y DE 
COLOMBIA, FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

LICENCIATURA EN INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA TIC 
Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

TALLER N° 1 SISTEMAS DE NUMERACIÓN

OBJETIVO: desarrollar actividades de lectura y escritura 
acerca de los sistemas de numeración, donde se evidencie el uso 
de la plataforma virtual Moodle.

ACTIVIDADES

Realice la lectura del documento titulado “LOS SISTEMAS 
DE NUMERACIÓN A LO LARGO DE LA HISTORIA” y 
desarrolle las actividades que se mencionan a continuación.

1.	 Exprese en el foro sistemas de numeración, la idea general 
del texto anterior.

2.	 Diseñe una línea del tiempo acerca de los sistemas de 
numeración.

3.	 Describa diferentes formas de numeración que usted conozca 
dentro de su contexto de origen. A través del chat en línea: 
Formas de numeración.

4.	 Haga un mapa conceptual sobre los sistemas de numeración, 
empleando diversas herramientas trabajadas en clase.
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5.	 Relate el uso de los sistemas de numeración en su vida 
cotidiana, en un escrito personal de por lo menos una cuartilla 
(es una hoja tamaño carta, escrita a máquina o computador, a 
doble espacio y con un tipo de letra ‘normal’ de 12 pts.)

Finalmente suba los archivos de las actividades 3, 4, 5 y 6, en 
el enlace: Actividades Taller N°1. En la plataforma virtual. No 
se permite el envío de más de cuatro archivos, es decir uno por 
actividad o si lo prefiere puede realizar todas las actividades en 
un solo documento y subirlo.

Recuerde que la fecha máxima de envió de este taller es el 
domingo 9 de febrero del año en curso, a las 23:55 pm. Por la 
plataforma virtual, en el curso denominado procesos de lectura y 
escritura.
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Anexo 3. Taller 2 Sistemas de numeración

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA 
DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN

LICENCIATURA EN INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA TIC 
Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

TALLER N° 2 SISTEMAS DE NUMERACIÓN

OBJETIVO: desarrollar actividades de lectura y escritura 
acerca de los sistemas de numeración, donde se evidencie el 
no uso de la plataforma virtual Moodle.

ACTIVIDADES

Realice la lectura del documento titulado “LOS SISTEMAS 
DE NUMERACIÓN_PARTE 2” y desarrolle las actividades que 
se mencionan a continuación.

1.	 Exprese en las siguientes líneas, la idea general del texto 
anterior.

2.	 De acuerdo con la lectura, desarrolle un cuadro sinóptico 
donde exprese la clasificación y descripción de los sistemas 
de numeración.

3.	 Haga un mapa mental, donde se evidencia el uso cotidiano 
de los sistemas de numeración romano, decimal, binario, 
octal y hexadecimal.
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4.	 Seleccione uno de los sistemas de numeración (romano, 
decimal, binario, octal y hexadecimal) presentados en la 
lectura y relate el uso e importancia que le da a este dentro de 
su formación; recuerde que se trata de un escrito personal de 
por lo menos una cuartilla (es una hoja tamaño carta, escrita 
a máquina o computador, a doble espacio y con un tipo de 
letra ‘normal’ de 12 pts.)

Finalmente, realice un portafolio de evidencias con las 
actividades 3,4, 5 y 6.





Este libro se terminó de imprimir 
en el mes de enero de 2025, en 

Búhos Editores Ltda.
Tunja - Boyacá - Colombia

Este libro se terminó de imprimir en el 
mes de Noviembre de 2025 en
SB Digital Publicidad S.A.S.
Tunja • Boyacá • Colombia


